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RENEWABLE ENERGY SOLUTIONS TERMS AND CONDITIONS OF SALE

These Terms and Conditions, as amended from time-to-time by Seller, govern all purchase transactions between Power-One
Renewable Energy Solutions and its subsidiaries, affiliates, and authorized representatives and distributors (collectively,
“Seller”) and the customer (“Buyer”).

1. DEFINITIONS.
a. "Ancillary Document” means any Quote, Order Acknowledgment, invoice, or amendment or addendum thereto
provided to Buyer by Seller.
b. ”Contract” means these Terms and Conditions, the Purchase Order and all Ancillary Documents.
c. “Customer Information Center” means Seller’s Customer Service. Technical Support is available from 8:00 a.m. to
5:00 p.m. local time Monday through Friday, except holidays:

Australia 61297353111 service.au@power-one.com
Belgium service.bx@power-one.com
China 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Eastern Europe service.ee@power-one.com
France 0080000287672 service.fr@power-one.com
Germany 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italy 0080000287672 service@power-one.com
Middle East 00 800 00 28 76 72 service.me@power-one.com
Singapore 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Spain 0080000287672 service.es@power-one.com
Southeast Asia service.sg@power-one.com
UK 0800 0232341 service.uk@power-one.com
USA 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. “Order Acknowledgment” means the acknowledgment form issued by Seller setting forth the terms of the sale of
Products and/or services by Seller to Buyer.

e. “Product(s)” means goods, including equipment, manufactured and/or marketed and sold by Seller and includes
the following:

i. “Custom Product(s)” means Products or components designed to meet Buyer’s specifications and which are

not part of Seller’s standard line of Products.

ii. “Standard Product(s)” means Products and components that are listed in Seller’s then current product
reference materials or price guide.

f. “Purchase Order” means any written request by Buyer to purchase Products and/or Services from Seller.

g. "Quote” means a written offer from Seller to sell Products and/or Services to Buyer under specified purchase terms,
which may include price, quantity, product mix, delivery dates, manufacturing sites, and post sales service level
and warranty terms.

h. “Services” means pre and post sales support activities and Monitoring Services, which means Seller’s Aurora
Vision™ SAAS data collection and reporting services offered through Seller’s website, including software, used by
Seller to provide Monitoring Services

2. ORDERS.

Each Purchase Order acknowledged by Seller shall be governed by the Terms and Conditions in effect on the date of the
Order Acknowledgment, and any additional conditions of sale set forth in Ancillary Documents. Seller may amend Ancillary
Documents to correct any errors or omissions to the terms and conditions of sale. To the extent that any provision of
these Terms and Conditions conflicts with any provision of an Ancillary Document, the Ancillary Document shall prevail.
Any additional terms or conditions proposed by Buyer, will not be binding upon Seller unless approved by Seller and
incorporated into the Ancillary Documents. No Purchase Order shall be binding upon Seller until an Order Acknowledgment
is issued.

3. QUOTES.

Each Quote shall be valid for the period of time set forth in the Quote, but shall not exceed thirty (30) days. Quotes are
subject to change by Seller at any time upon notice to Buyer. Quotes for Custom Products are subject to change if Buyer
modifies the specifications and the modification is accepted in writing by Seller. Seller reserves the right to terminate an
order, without liability to Buyer, if the modification is not accepted by Seller, subject to Buyer’s obligation to reimburse
Seller for custom and non-returnable materials pursuant to paragraph 5(a). Additional costs resulting from requested
changes in fabrication or design or due to incorrect or incomplete information furnished by Buyer will be paid by Buyer.

4. PRICE POLICY.
Prices are set fourth in the Quote or Order Acknowledgment issued by Seller, and do not include destination charges, taxes,
fees or other costs unless expressly stated in the Quote. Prices may be based upon quantities purchased by Buyer.

5. PAYMENT.
a. PRODUCTS AND SERVICES. Payment is due in full prior to shipment of Products, or delivery of Services. If credit
is extended to Buyer, payment shall be due thirty (30) days from the date of invoice, subject to a one percent (1%)
discount for payments received by Seller ten (10) days from the date of invoice. Projects requiring Central inverters,
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substantial quantities of single and three- phase inverters or Custom Products, will require a down payment at the
time the Purchase Order is submitted, even if credit is extended. Credit may be adjusted or withdrawn and the
terms of payment may be modified at any time at Seller’s discretion. If Seller, in its sole discretion, determines
that there is an adverse change in Buyer’s financial condition, Seller may, without any liability to Buyer, cancel
a pending order and shall be entitled to recover from Buyer the cost of any custom or non-returnable materials
purchased by Seller prior to the cancellation date. Payment will be made in the currency specified in the Order
Acknowledgment. If Buyer fails to make any payment when due: (a) all amounts payable by Buyer under the
Contract shall immediately become due and payable; and (b) Seller may, at its option and without any liability to
Buyer (i) defer delivery of any or all Products or Services until Payment is received, or (ii) cancel the Contract. A
charge of one and one-half percent (1.5%) of the total outstanding balance, or the maximum amount permitted
by law if less, will accrue monthly until payment has been made in full, and Buyer shall be liable for any collection
costs and fees incurred by Seller.

b. SUBSCRIPTION FEES. Subscription fees for Monitoring Services are payable in advance and are non-refundable.
Subscription fees do not cover enhancements, or support or maintenance work performed outside the scope of the
Contract. Such work shall be charged to Buyer according to Seller’s then current price list. Subscription fees are
subject to increase at Seller’s discretion upon thirty (30) days prior written notice. If Seller increases subscription
fees, Buyer may terminate the Monitoring Services without penalty by providing Seller with no less than fourteen
(14) days prior written notice. Buyer is solely responsible for all amounts due to Seller under a Contract, regardless
of whether Buyer is the end user of the Monitoring Services. Seller may, without liability to Buyer, notify end users
of Buyer’s failure to pay any amounts due to Seller under the Contract.

6. TAXES.

Any taxes, duties, customs, inspecting or testing fees, or other fees or charges of any nature whatsoever, imposed by any
governmental authority on any transaction between Seller and Buyer, shall be paid by Buyer and such charges will appear
as a separate line item on the invoice. If Buyer claims an exemption from the payment of taxes, fees or other charges,
Buyer shall provide Seller at the time the Purchase Order is submitted with an exemption certificate or other document
acceptable to the applicable tax authority. Each Purchase Order must state the existence and amount of any such tax, fee
or charge for which Buyer claims an exemption. Buyer shall indemnify, defend and hold Seller harmless from and against
any penalties, claims, costs and expenses assessed against or incurred by Seller as a result of Buyer’s claim of an exemption.

7. SERVICESI.

a. MONITORING SERVICES REQUIREMENTS. Use of Monitoring Services requires an Internet or other data connection
and may also require the installation of user interface software or other client software on the end user’s device.
Monitoring Services do not include devices, telecommunication data connections, subscriptions or capacity,
hardware, other equipment, other software or security or protection systems, professional services, or training
outside the scope of the Contract (“External Facilities”). Buyer shall, atits sole cost and expense, obtain the External
Facilities required to use the Monitoring Services, and shall assume full liability for External Facilities, including
configurations and settings affecting the Monitoring Services. Seller has no obligation to provide the Monitoring
Services if Buyer uses non-compliant External Facilities, or supports or maintains the Monitoring Services in an
environment that is not compliant with Seller’s requirements.

b. THIRD PARTY PROVIDERS. Seller reserves the right to use third party licensors and subcontractors in the
development and delivery of the Services, to change the working methods, hardware, data communication links,
software or other system components used in the production of the Services, and to change third party licensors
or subcontractors at any time. Seller will deliver user instructions to the Buyer, and the Buyer warrants that it
and third party end users will follow such instructions, including updates, in their use of the Services. Subject to
Seller’s written approval, Buyer may purchase licenses necessary to use Monitoring Services from one or more third
parties. Buyer acknowledges and agrees that Seller is authorized to contact third parties directly to confirm the
validity and duration of licenses. If the duration of any license is shorter than the term of the purchased Monitoring
Services, Seller may, at its sole option: (i) extend the term of the license on Buyer’s behalf; (ii) renew the license
upon expiration of its original term and increase the cost of the Monitoring Services to include expenses associated
with options (i) and (ii); or (iii) discontinue the Monitoring Services. Seller shall not be responsible for any third
party provided information, materials, goods or services (“Third Party Products”) and shall not be liable for damages
associated with the use of Third Party Products or resulting from a disconnection or suspension of Services due to
Third Party Products or expiration of a license.

c.  AVAILABILITY. Services are provided “as is” and “as available”. Services are available 24/7 except during temporary
downtime due to maintenance, updates or repairs required to ensure or restore availability, performance, data
security or manageability. Seller does not assume any liability resulting from any breaks in service availability.
Seller shall inform Buyer in advance of anticipated breaks in Services when reasonably possible. Seller may, at its
sole discretion, modify its offering of Services and shall use reasonable efforts to provide advance notice to Buyer of
anticipated changes in its Service offering when possible. If any change in Monitoring Services requires Buyer’s data
to be transferred to a new software or hardware environment, Seller shall inform Buyer of the anticipated transfer
no less than two (2) months in advance. Seller is not liable for any alterations required to any External Facilities, or
the costs associated therewith, as a result of any change or update to the Monitoring Services offering. The speed
of response for Services shall be governed by the warranty terms purchased by Buyer.

8. TERM, TERMINATION, AND SUSPENSION OF MONITORING SERVICES.
a. TERM. The term of the Monitoring Services shall be as stated in the Contract. A Contract with a fixed term shall
automatically renew for subsequent renewal terms of one (1) year each, unless terminated in writing no less than
three (3) months prior to the end of the then current term.
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b. TERMINATION WITHOUT CAUSE. A Contract for Monitoring Services with no fixed term may be terminated by
Buyer at any time without cause upon not less than three (3) months prior written notice. If Buyer terminates a
Contract for Monitoring Services without cause, subscription fees and charges paid in advance shall be retained
by Seller.

c. TERMINATION, SUSPENSION OR DISCONNECTION OF MONITORING SERVICES FOR CAUSE. Seller may terminate,
suspend or disconnect Monitoring Services in whole or in part if: (a) suspension or disconnection is necessary
for repair, upgrade, or maintenance, or as otherwise necessary to ensure the availability or operation of the
Monitoring Services; (b) the manner in which the Monitoring Services are being used by Buyer, or any External
Facility, causes disruption to the Monitoring Services or to other users of the Monitoring Services; (c) Buyer fails
to pay any fees or charges or provide any security required under a Contract; (d) Buyer has filed for protection
under state or federal bankruptcy laws or has been placed into receivership or entered into an assignment for
the benefit of its creditors; (e) Buyer fails to comply with the terms of the Contract; or (f) Buyer’s use of the
Monitoring Services has ceased for more than one (1) month. The termination, suspension or disconnection
of Monitoring Services does not release Buyer from the obligation to pay any charges for Monitoring Services
provided prior to the termination, suspension, or disconnection. Buyer acknowledges and agrees that any amounts
paid in advance for Monitoring Services may be retained by Seller upon a termination for cause by Seller. In the
event of a disconnection or interruption of Monitoring Services due to Buyer or end user’s fault or negligence,
Seller may charge Buyer for reconnection of the Services pursuant to Seller’s then current price list. Buyer may
terminate Monitoring Services upon written notice if any of the following occurs: i) a material breach by Seller of
its obligations under the Contract, which is not cured within thirty (30) days of receipt of written notice; or ii) a
delay in the delivery of the Monitoring Services or an interruption of Monitoring Services due to Seller’s sole fault
or negligence that continues for more than thirty (30) days; provided, however, that only the Monitoring Services
delayed or interrupted are subject to termination. Termination, suspension or temporary disconnection of the
Monitoring Services by Seller pursuant to this Section does not release Buyer from its obligations to pay any non-
volume based service fees. Before expiration or termination of the Contract, Buyer shall be permitted to copy or
print Buyer’s data saved to Seller’s system. Upon expiration or termination of the Contract, Buyer’s data will be
deleted by Seller and Seller shall have no obligation to restore or otherwise provide Buyer with data.

9. DELIVERY.

a. MONITORING SERVICES. Monitoring Services shall be deemed to start on the earlier of (i) the date on which data
is first reported by Buyer using the Monitoring Services; or (ii) thirty (30) days after the date of first invoice. If the
parties agree to a test period for Monitoring Services, the Monitoring Services shall be deemed to start on the day
after the last day of the test period.

b. PRODUCTS. Seller reserves the right to ship Products in installments unless otherwise expressly stipulated in the
Ancillary Documents. Installments will be separately invoiced and payment for each installment shall be subject
to the payment provisions of these Terms and Conditions unless otherwise noted in the Ancillary Documents.
Any delay in shipping an installment does not relieve Buyer of its obligation to accept subsequent installments.

c. BUYER’S DUTY TO INSPECT. Buyer shall immediately inspect all shipments upon delivery and shall notify Seller
within fifteen (15) days of delivery of a shipment or activation of Monitoring Services of any shortages, failure to
conform to Buyer’s Purchase Order or specifications, if any, and damaged or defective Products.

d. EX WORKS. Products shall be shipped EXW Seller’s factory or warehouse. Title and risk of loss shall pass to Buyer
upon delivery to the carrier.

e. PACKAGING. Seller will pack and ship Products in accordance with its general practice. All prices include domestic
packaging only. Buyer specified packaging and marking may be subject to additional charges.

10. SUBSTITUTION/CHANGES/TERMINATIONS BY SELLER.

Without notice, Seller may modify designs and/or substitute materials provided such modifications or substitutions do
not adversely affect form, fit or function. Seller may modify the technical architecture and functionality of the Monitoring
Services, provided that the overall performance of the Monitoring Services is not materially affected. Seller may discontinue
any Product or the Monitoring Services, in whole or in part. Listed weights and dimensions of Products are approximate
and sufficiently accurate for most uses. Seller assumes no liability for deviation from published dimensions and descriptive
information not essential to proper performance of the Products or Monitoring Services. Buyer shall promptly supply
the end user of the Product or Monitoring Services with all notices, warnings, instructions, recommendations, warranty
information, and other written materials provided by Seller.

11. LICENSE.

Seller hereby grants to Buyer a limited, non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable license during the term
specified in the Contract to use purchased Monitoring Services and related documentation provided by Seller within the
country in which such Monitoring Services are purchased, solely for Buyer’s internal business purposes. Seller shall retain
all right, title and interest in the intellectual property underlying or incorporated in the Monitoring Services and related
documentation, including but not limited to source code, object code, data collection and reporting functionalities,
supporting software, systems architecture, graphical design, and look and feel contained in the interfaces or related
documentation or reports, and all improvements, modifications or derivative works thereof and any intellectual property
rights therein (the “Seller IP”). Seller makes no claims of ownership or proprietary rights in the data captured by the
Monitoring Services, provided, however, that Seller may capture such data from end users, and Buyer consents to Seller’s
further use or disclosure of such data in aggregate and non-site identifiable format.
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12. INFRINGEMENT INDEMNIFICATION - CUSTOM ORDERS.

With respect to all Custom Products, Buyer shall defend, indemnify and hold Seller (including its directors, officers,
employees, agents, representatives, subcontractors and suppliers) harmless from and against any and all claims, damages,
losses, penalties, judgments and demands arising out of or related to any claim of infringement of any third party’s
intellectual property rights arising, directly.

13. BUYER OBLIGATIONS.

Buyer shall maintain as confidential any information, including but not limited to Product performance, design,
specifications, software, source code, object code, systems architecture, graphical design, and look and feel of
Seller’s Products and Services, and any related documentation, instructions, and reports provided by Seller which
is or should reasonably be understood by Buyer, because of legends or other markings, the circumstances of
disclosure, or the nature of the information itself, to be proprietary and confidential to Seller. Buyer shall not use
any such confidential information for any purpose other than to use the Products or Services for their intended
purpose, and shall disclose such information only to employees of Buyer who have a need to know such information
and who are under a written duty of confidentiality no less restrictive than Buyer’s duty hereunder. Buyer shall be
liable for the conduct of its employees that breach Buyer’s confidentiality obligation. Buyer acknowledges that any
disclosure in breach of this Section may result in irreparable injury to Seller for which monetary damages alone
would not be an appropriate remedy. Accordingly, in the event of a breach or threatened breach of this Section,
Seller shall be entitled to injunctive or other equitable relief without bond or other security. Such relief shall be
in addition to any other remedies available to Seller.

Buyer is solely responsible for providing sufficient protection of its data connection, equipment, software and
other External Facilities including, but not limited to the use and maintenance of sufficiently effective virus
protection software and other protective measures. Buyer shall use the Monitoring Services and process any
reports or other information provided by Seller in relation to the Monitoring Services only to the extent and for the
purposes set forth in the Contract and as permitted by applicable laws and regulations. The Monitoring Services
may allow Buyer to collect and save identification data and Buyer will obtain all consents and releases required
under applicable law prior to collecting such data, and shall protect and maintain such data in compliance with
all applicable laws and regulations.

Buyer may not resell, distribute, make commercial use of, use on a timeshare or service bureau basis, or use to
operate a website or otherwise generate income from the Monitoring Services.

Buyer warrants that all end users will comply with these Terms and Conditions. Buyer is solely liable for all
Monitoring Service claims presented by end users. Buyer is solely responsible for all use of its login information,
and all use of Monitoring Services through Buyer’s account, even if such use is not authorized by Buyer.

Buyer agrees that it will provide Seller with all information reasonably necessary for the delivery of Products and
Services, and shall otherwise cooperate with Seller’s delivery of Products and Services. Buyer shall not maintain,
modify or alter any aspect of Products or Services without Seller’s prior written approval.

Buyer shall promptly complete any service version transfer or other maintenance required to keep the Monitoring
Services updated, in cooperation with Seller. Any service version transfer or update maintenance tasks performed
by Seller shall be charged to Buyer according to Seller’s then current price list.

Buyer shall not use the Products or Monitoring Services for high risk activities, including but not limited to
life support, safety critical applications, or applications in facilities where failures could result in catastrophic
consequences or environmental damage. Seller specifically disclaims all liability for any damages resulting from
prohibited uses of the Products or Monitoring Services.

Buyer shall not copy, modify, make derivative works based on, disassemble, decompile, reverse engineer or
otherwise translate the Products or Monitoring Services, any related documentation, or any component thereof,
or remove, change or obliterate any trademark, logo, name, notice, indentifying number or coding applied to any
Product or Monitoring Service or related documentation by Seller.

14. STANDARD PRODUCT WARRANTY.

Seller warrants Products manufactured and sold by Seller will be in good working order in accordance with Seller’s standard
specifications upon delivery to Customer, and that Monitoring Services will perform substantially in accordance with the
service description or the end user documentation as follows:

Product

North America

Worldwide Except North America

Single Phase String Inverter

126 months from production date

66 months from production date

[Three Phase String Inverter

126 months from production date

126 months from production date

Central Inverters

66 months from production date

66 months from production date

|Aurora Vision™

24 months from activation

24 months from activation

IAccessories

66 months from production date

66 months from production date
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a. If within the applicable warranty term, any Product or Services shall be proved to Seller’s satisfaction to be non-
conforming, or if such Products or Services become inoperable due to defects in materials or workmanship, such
Product or Services shall be repaired or replaced at Seller’s sole option. Repair parts or replacement products may
be new, remanufactured or refurbished, at Seller’s sole discretion. Corrective actions on any defective Products
or Services covered by warranty shall be initiated by Seller within three (3) business days of receipt of written
notification of such defect from Buyer, unless prevented by a force majeure event, or by Buyer or any third party. If
Seller is unable to correct the defect or re-perform the Monitoring Services or to deliver a substitute service within
one hundred and twenty (120) days, Seller will provide Buyer with a pro rata refund of any pre-paid fees for the
remainder of the Contract term and the refund shall be Buyer’s sole remedy. Buyer shall cooperate with Seller as
required to perform corrective actions. A defect is deemed to have been corrected when the Monitoring Services
operate in a joint test performed by the parties or when Buyer finds the Monitoring Services to be in operation,
but in all events no later than one (1) day after Seller informs Buyer that the defect has been corrected. If a defect
claimed by Buyer is not covered under the scope of this warranty, Buyer shall pay Seller for all work related to the
research and identification of the defect according to Seller’s standard price list then in effect or, with respect to
any work performed by a subcontractor, according to the rates charged by such subcontractor.

b. With respect to equipment or components of Products not manufactured by Seller, the manufacturer’s or supplier’s
warranty shall, to the extent permitted, be passed through to Buyer.

c. The following events are not covered by warranty and may void Buyer’s warranty:
i. Failure of Buyer or an installer to follow Seller’s installation, operation or maintenance instructions;

ii. Repair, modification or movement of the Product by Buyer or anyone other than Seller or its authorized
representative, or incorrect attachment to other products not provided by Seller;

iii. Damage resulting from power surges and acts of nature, including but not limited to storms, lightning,
overvoltage, fire, flood, pests, or other events outside of Seller’s control;

iv. Damage resulting from abuse, misuse, negligence, accident, action of third parties, improper or noncompliant
use or operation, including inadequate ventilation and circulation, improper installation, commissioning, start
up, maintenance, or storage, excessive pollution, dirt or dust intrusion into the Product, or installation in a
corrosive environment;

v. Abnormal or unintended use;

vi. Damage during transportation;

vii. Normal wear and tear;

viii. Damage resulting from failure to properly maintain the Products, or from unauthorized repairs or repair attempts;

ix. Labor, installation, removal, transportation, or reinstallation of components for warranty service or any other
expenses that may be incurred in connection with repair or replacement of a Product, including, but not limited
to, costs related to unusual installation conditions, including impediments to access (including inadequate
elevator access), rental of special tools or removal or installation of parts necessary to mount or remove the
Product;

x. Temporary loss of power or production (including any rebate, refund, or other benefit associated therewith);

xi. Consumable components of any Product, including but not limited to fuses, filters, fans, and batteries;

xii. Aspects of any Product not affecting its function, including but not limited to cosmetic aspects;

xiii. Damage to equipment not manufactured by Seller or resulting from use with other products not provided by
Seller, including External Facilities; or

xiv. osts arising from Buyer’s failure to provide Seller or its authorized representative with adequate access to the
Products.

d. Buyer’s warranty rights may be assigned, without Seller’s consent, to any end user of the Products or Monitoring
Services for the term of the remaining warranty period.

e. Any extension of the standard warranty must be specifically agreed to in writing by Seller and shall be at an
additional cost to Buyer.
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15. RETURNS.
a. CUSTOM PRODUCTS. Custom Products are not returnable.

b. STANDARD PRODUCTS. STANDARD PRODUCTS MAY NOT BE RETURNED WITHOUT FIRST OBTAINING A RETURNED
MATERIAL AUTHORIZATION NUMBER (“RMA”) FROM THE CUSTOMER INFORMATION CENTER. Returns must be of
current manufacture, in the original packaging, unused, undamaged and in saleable condition. Returns must be
securely packed to reach Seller without damage and must be labeled with the proper RMA. Any cost incurred
by Seller to put returned Product in saleable condition will be charged to Buyer. Returned materials that are
returned to stock and that meet the above RMA requirements and do not involve a Seller error will be assessed a
25% restocking fee. Buyer’s account will be credited for the cost of the Products, minus shipping charges and the
restocking fee. Seller shall bear the cost of returns resulting from Seller error, and method and route of return will
be at the discretion of Seller. Costs incurred due to Buyer’s failure to follow Seller’'s RMA instructions will be borne
by Buyer. Buyer must contact the Customer Information Center to obtain an RMA prior to returning a Product.
Buyer agrees to indemnify and hold Seller harmless from and against any claims, losses, damages, or expenses
arising from loss of Products returned without following the RMA process.

16. CANCELLATION.
Seller may cancel any order at any time by written notice for any material breach by Buyer. Buyer may cancel any order
for Products prior to the scheduled shipping date, and will be charged a cancellation fee as follows:

For Standard Products, except for Central Inverters and Power Stations:

Terms and Timing of Buyer Cancelation Penalty as a percentage of total purchase
price

Orders cancelled 60 or more days prior to scheduled shipment date 0%

Orders cancelled between 59 and 30 days prior to scheduled shipment date 15%

Orders cancelled 29 or fewer days prior to scheduled shipment date 25%

For Custom Products, Central Inverters and Power Stations:

Terms and Timing of Buyer Cancelation ::;:Ity asa percentage of total purchase
Orders cancelled 90 days or more prior to scheduled shipment date or after receipt of Purchase 30%

Order

Orders cancelled between 89 and 60 days prior to scheduled shipment date 50%

Orders cancelled between 59 and 30 days prior to scheduled shipment date 70%

Orders cancelled 29 or fewer days prior to scheduled shipment date 100%

17. BUYER’S EXCLUSIVE REMEDIES.
Buyer’s sole remedies against Seller for loss or damage caused by any defect or failure of a Product or Service, regardless of
whether in contract or tort, shall be (a)Buyer’s right to repair or replacement or (b) . Buyer’s right to terminate.

18. LIMITATIONS OF LIABILITY.

PRODUCTS AND SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND THE WARRANTIES SET FORTH HEREIN ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF
ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. SELLER MAKES NO WARRANTY THAT THE PRODUCTS AND SERVICES WILL MEET
BUYER'S OR END USER’'S SPECIFIC NEEDS, OR WILL BE ERROR FREE, UNINTERRUPTED, TIMELY, MALWARE FREE, OR NON-
INFRINGING. NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY HEREIN, NEITHER SELLER NOR ANY OF ITS CONTRACTORS
OR SUPPLIERS OF ANY TIER, SHALL BE LIABLE IN CONTRACT, IN TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR STRICT LIABILITY) OR
OTHERWISE FOR LOST TIME, LOST PROFITS, OR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND
WHATSOEVER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO COSTS OF PROCURING SUBSTITUTE SERVICES, LOSS OF USE, DATA, REVENUE
FROM LOST PRODUCTION, OR PROFITS. BUYER ACKNOWLEDGES THAT THE LIMITATIONS SET FORTH HEREIN ARE AN ESSENTIAL
PART OF THE AGREEMENT BETWEEN THE PARTIES, AND ARE A MATERIAL PART OF THE FACTORS TAKEN INTO CONSIDERATION
IN SELLER’S DETERMINATION OF ITS PRICING.
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19. GENERAL INDEMNITY.

Buyer will indemnify, defend and hold harmless Seller and its officers, directors, employees, shareholders, agents,
successors and assigns, from and against any claim, demand, lawsuit, cause of action or losses of any nature whatsoever,
suffered or incurred by Seller or any of them, arising out of, or in connection with (a) Buyer’s improper or illegal use of any
Product or Service provided by Seller, including data obtained either from or as a result of the Monitoring Services; (b)
the misuse of a Product or Service by Buyer or its agents, affiliates, subsidiaries and end users, including the Monitoring
Services or related documentation (c) Buyer’s breach of any of its obligations under the Contract; (d) the use of any
External Facilities; or (e) any claim of infringement arising out of specifications or requirements provided to Seller by Buyer
with respect to a Custom Product. As to Standard Products and Monitoring Services furnished by Seller, Seller shall defend
any suit or proceeding brought against Buyer so far as based on a valid claim that such Product or Monitoring Service
infringes a third party’s intellectual property rights, but only to the extent that such claim is based solely on the Standard
Product or Monitoring Services provided by Seller and not directly or indirectly as a result of the use of such Standard
Product or Monitoring Service in combination with products and services not provided by Seller or due to any alteration
or modification performed by anyone other than Seller or performed by Seller at Buyer’s request. This indemnification
obligation shall be effective only if Buyer is current on all payments then due to Seller and notifies Seller promptly in
writing of such claim and only if Seller is given full authority to defend such claim and provided the necessary information
and assistance by Buyer, at Seller’s expense, to defend the claim. If the use of such Standard Product or Monitoring Service
by Buyer is enjoined , Seller shall, at Seller’s expense and option, either (a) procure for Buyer the right to continue using
such Standard Product or Monitoring Service (b) modify such Standard Product or Monitoring Service to render it non-
infringing (c) replace such Standard Product or Monitoring Service with non-infringing Standard Product or Monitoring
Service, or (d) refund the purchase price (less depreciation) of such Standard Product or Monitoring Service. Seller will not
be responsible for any compromise or settlement made by Buyer without Seller’s written consent. The foregoing states the
entire liability of Seller for infringement.

20. USE OF BUYER INTELLECTUAL PROPERTY.

Buyer hereby grants Seller a limited license to publish and/or use images of installed Products or Services purchased by
Buyer, and Buyer’s trade names, logos and/or registered marks in the format in which they are provided by Buyer (the
“Buyer IP") for all purposes connected with the marketing and demonstration of Products purchased by Buyer. Seller may
use the Buyer IP for advertising, seminars, demonstrations, and published materials relating to the Products, in all media
and throughout the world. Nothing contained herein shall give or be construed as giving or assigning to Seller any right,
title or interest in or to the Buyer IP. Seller shall place appropriate trademark and copyright notices on all materials using
the Buyer IP. Buyer may withdraw permission to use the Buyer IP at any time upon written notice to Seller. Upon receipt
of such notice, Seller will immediately cease using the Buyer IP in new materials. However, Buyer acknowledges that
previously published materials may continue in existence and use, and that Seller shall not be required to use more than
commercially reasonable efforts to replace and update such materials.

21. SELLER’S RIGHT OF POSSESSION/SECURITY INTEREST.

Seller shall have the right, in addition to all others it may possess, at any time, for credit reasons or because of Buyer's
default or defaults, to withhold shipments, in whole or in part, and to recall goods in transit, retake same, and repossess
all goods which may be stored with Seller for Buyer’s account, without the necessity of taking any other proceedings,
and Buyer consents that all Products so recalled, retaken, or repossessed shall become Seller’s sole property without any
liability whatsoever to Buyer. The foregoing shall not be construed as limiting, in any manner, any of the rights or remedies
available to Seller under the Contract or at law. Seller shall have a purchase money security interest in Products purchased
by Buyer until all charges, including installation and/or service charges are paid in full. Buyer hereby conveys power of
attorney to Seller for the sole purpose of executing documents necessary to perfect Seller’s security interest in Products
and Buyer further agrees to execute and deliver any documents requested by Seller for the purpose of perfecting Seller’s
security interest in the Products.

22. ADVERTISING.

Buyer is authorized, and to the extent necessary Seller hereby grants Buyer a limited license, to advertise its purchase of
Products and Services from Seller, including the use Seller’s products in Buyer’s advertising. Seller reserves the right to
rescind this authorization and license at its discretion, with or without cause, and without any liability to Buyer.

23. FORCE MAJEURE.

Seller shall not be liable for any delay or failure to perform its obligations under the Contract arising out of causes beyond
its reasonable control, including, but not limited to, acts of nature or public enemy, acts of other parties, acts of civil and
military authority, epidemics, severe weather, shortage of components or fuel, power failures, strikes, lockouts, boycotts,
or other labor matters, government regulations, or delays of Seller’s subcontractors or suppliers in furnishing materials,
tools or supplies due to any one or more of the foregoing causes.

24. GOVERNING LAW AND JURISDICTION.

The Contract shall not be governed by the provisions of the United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods, but shall in all respects be governed by and construed in accordance with the laws of the State of California,
United States of America, excluding its rules regarding conflicts of laws. Each party irrevocably consents and agrees that
any claim, complaint, legal action or proceeding brought under the Contract, shall be brought in the State or Federal
Courts located in Los Angeles County. Each of the parties agrees that a final judgment (after any appeal) in any such action
or proceeding shall be conclusive and may be enforced in any other jurisdiction by suit on the judgment or in any other
manner to the extent provided by law.

25. ASSIGNMENT.

Neither party may assign the Contract without the written consent of the other, except that Seller may assign the
Contract without Buyer’s consent to any of its subsidiaries or affiliates, or to any successor to Seller by reason of merger,
consolidation, or sale of substantially all of its assets.
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26. NOTICES.

Any notice(s) to be given shall be in writing and shall be conclusively presumed to have been given and received (a) upon
receipt of confirmation after having been sent by facsimile or (b) four (4) days after having been sent by prepaid registered
mail to Buyer’s address on the Purchase Order or to Seller’s address on the Order Acknowledgment.

27. SEVERABILITY.
The invalidity, in whole or in part, of any provision of these Terms and Conditions shall not affect the validity or
enforceability of any other provision.

28. AMBIGUITIES.
Any rule that ambiguities in a contract are to be resolved against the drafting party shall not apply In Interpreting these
Terms and Conditions.
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CONDIZIONI DI VENDITA DI RENEWABLE ENERGY SOLUTIONS

Le presenti Condizioni e le modifiche apportate di volta in volta dal Venditore disciplineranno tutte le transazioni di
acquisto tra Renewable Energy Solutions di Power-One e le sue consociate, filiali e i rappresentanti e i distributori
autorizzati (collettivamente, “Venditore”) e il cliente (“Acquirente”).

1. DEFINIZIONI.
a. “Documento Complementare” indica qualsiasi Preventivo, Conferma d'Ordine, fattura o modifica oppure allegato
fornito all’Acquirente dal Venditore.

b. “Contratto”indica le presenti Condizioni, I'Ordine d’Acquisto e tutti i Documenti Complementari.

c. “Centro Informazioni Clienti” indica il Servizio Clienti del Venditore. Il Supporto Tecnico & disponibile dalle 8.00
alle 17.00 ora locale, da lunedi a venerdi, festivita escluse:

Australia 61297353111 service.au@power-one.com
Belgio service.bx@power-one.com
Cina 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Europa Orientale service.ee@power-one.com
Francia 0080000287672 service.fr@power-one.com
Germania 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italia 00800 00287672 service@power-one.com
Medio Oriente 0080000287672 service.me@power-one.com
Singapore 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Spagna 0080000287672 service.es@power-one.com
Asia del Sud-Est service.sg@power-one.com
Regno Unito 0800 0232341 service.uk@power-one.com
USA 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. “Conferma d’Ordine” é il modulo di conferma rilasciato dal Venditore che stabilisce le condizioni di vendita dei
Prodotti e/o dei servizi da parte del Venditore all’Acquirente.

e. “Prodotti” sono i beni, incluse le apparecchiature, prodotti e/o commercializzati e venduti dal Venditore e
comprendono quanto segue:
i. “Prodotti Personalizzati” sono i Prodotti o i componenti progettati per soddisfare specifiche
dell’Acquirente, che non appartengono alla linea di Prodotti standard del Venditore.
ii. “Prodotti Standard” sono i Prodotti e i componenti elencati nel materiale di riferimento per i
prodotti o nella guida ai prezzi del Venditore in vigore in quel momento.

f. “Ordine d’Acquisto” & qualsiasi richiesta scritta dell’Acquirente di acquistare Prodotti e/o Servizi dal Venditore.

g. “Preventivo” & un’offerta scritta del Venditore per vendere i Prodotti e/o i Servizi all’Acquirente ai sensi di
condizioni di acquisto specifiche, che potranno includere prezzo, quantita, mix di prodotti, date di consegna, siti
di produzione, livello di servizio post-vendita e condizioni di garanzia.

h. “Servizi” sono le attivita di supporto pre e post-vendita e i Servizi di Monitoraggio, ovvero i servizi di reporting
e raccolta di dati SAAS Aurora Vision™ del Venditore offerti tramite il sito Web del Venditore, incluso il software,
utilizzati dal Venditore per erogare i Servizi di Monitoraggio.

2. ORDINI.
Ogni Ordine d'Acquisto confermato dal Venditore sara disciplinato dalle Condizioni in vigore alla data della Conferma
d’Ordine e da eventuali condizioni di vendita aggiuntive stabilite nei Documenti Complementari. Il Venditore potra

modificare i Documenti Complementari per correggere eventuali errori o omissioni alle condizioni di vendita. Qualora si
verifichi un conflitto tra una disposizione delle presenti Condizioni e una disposizione di un Documento Complementare,
quest’ultima prevarra. Eventuali condizioni aggiuntive proposte dall’Acquirente non saranno vincolanti per il Venditore, a
meno che non vengano approvate dal Venditore e incorporate nei Documenti Complementari. Nessun Ordine d'Acquisto
sara vincolante per il Venditore fino a quando non verra emessa una Conferma d’'Ordine.

3. PREVENTIVI.

Ogni Preventivo sara valido per il periodo di tempo stabilito nel Preventivo, ma non dovra superare i trenta (30) giorni. |
Preventivi sono soggetti a modifica da parte del Venditore dietro comunicazione all’Acquirente. | Preventivi per i Prodotti
Personalizzati sono soggetti a modifica, qualora I’Acquirente cambi le specifiche e la variazione venga accettata per iscritto
dal Venditore. Il Venditore si riserva il diritto di porre termine a un ordine senza alcuna responsabilita nei confronti
dell’Acquirente, qualora la modifica non venga accettata dal Venditore, salvo lI'obbligazione dell’Acquirente di rimborsare il
Venditore per il materiale personalizzato e non restituibile in conformita al paragrafo 5(a). | costi aggiuntivi derivanti dalle
modifiche di fabbricazione o di design richieste oppure a causa di informazioni errate o incomplete fornite dall’Acquirente
saranno a carico dell’Acquirente.
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4. POLITICA DEI PREZZI.

| prezzi sono stabiliti nel Preventivo o nella Conferma d’Ordine rilasciata dal Venditore e non includono costi per la
consegna, imposte, tasse o altri costi se non espressamente dichiarati nel Preventivo. | prezzi potranno dipendere dalle
quantita acquistate dall’Acquirente.

5. PAGAMENTO.

a. PRODOTTI E SERVIZI. || pagamento e dovuto per intero prima della spedizione dei Prodotti o dell’erogazione
dei Servizi. Qualora all’Acquirente sia concesso un credito dilazionato, il pagamento dovra essere effettuato
entro trenta (30) giorni dalla data della fattura e sara suscettibile di uno sconto dell’'uno percento (1%) per i
pagamenti ricevuti dal Venditore entro dieci (10) giorni dalla data della fattura. Per i progetti che richiedono
inverter centralizzati, quantita sostanziali di inverter monofase o trifase oppure Prodotti Personalizzati, sara
necessario versare un acconto al momento della presentazione dell’Ordine d’Acquisto, anche nel caso in cui il
credito sia dilazionato. Il credito potra essere modificato o revocato e le condizioni di pagamento potranno subire
variazione in qualsiasi momento a discrezione del Venditore. Qualora il Venditore, a sua esclusiva discrezione,
determini che si sia verificato un cambiamento sfavorevole nelle condizioni finanziarie dell’Acquirente, potra,
senza alcuna responsabilita nei confronti dell’Acquirente, annullare un ordine in sospeso e sara autorizzato a
recuperare dall’Acquirente il costo dell’eventuale materiale personalizzato o non restituibile acquistato prima
della data di annullamento. Il pagamento sara effettuato nella valuta specificata nella Conferma d’Ordine. Qualora
I’Acquirente non riesca a rispettare le scadenze dei pagamenti: (a) tutti gli importi pagabili dall’Acquirente ai
sensi del Contratto diventeranno immediatamente esigibili e (b) il Venditore potra, a sua scelta e senza alcuna
responsabilita nei confronti dell’Acquirente, (i) rinviare la consegna o I'erogazione totale o parziale dei Prodotti o
dei Servizi fino alla ricezione del Pagamento o (ii) annullare il Contratto. Finché non verra effettuato il pagamento
integrale, matureranno mensilmente gli interessi di mora al tasso dell’'uno e dell’'uno virgola cinque percento
(1,5%) del saldo totale, o verra addebitato I'importo massimo consentito dalla legge se inferiore, e I'Acquirente sara
responsabile di eventuali costi e corrispettivi sostenuti dal Venditore per la riscossione.

b. COSTI DI SOTTOSCRIZIONE. | costi di sottoscrizione dei Servizi di Monitoraggio devono essere corrisposti in
anticipo e non sono rimborsabili. Non coprono le attivita di miglioramento né di manutenzione o supporto che
non siano previste nell’ambito del Contratto. Il costo di tali attivita verra addebitato all’Acquirente in conformita al
listino prezzo del Venditore in vigore in quel momento. | costi di sottoscrizione possono essere soggetti ad aumento
e tale aumento sara a discrezione del Venditore, che nell’eventualita provvedera a comunicarlo per iscritto con un
preavviso di trenta (30) giorni. Qualora il Venditore aumenti i costi di sottoscrizione, I'Acquirente potra richiedere
la cessazione dell’'erogazione dei Servizi di Monitoraggio senza dovere pagare alcuna penale, purché lo comunichi
per iscritto al Venditore con un preavviso di almeno quattordici (14) giorni. L'Acquirente & |'unico responsabile di
tutti gli importi dovuti al Venditore ai sensi di un Contratto, indipendentemente dal fatto di essere o meno I'utente
finale dei Servizi di Monitoraggio. Il Venditore potra, senza alcuna responsabilita nei confronti dell’Acquirente,
comunicare agli utenti finali il mancato pagamento da parte dell’Acquirente degli importi a lui dovuti ai sensi del
Contratto.

6. IMPOSTE.

Eventuali imposte, dazi, diritti doganali, costi di ispezioni o test oppure altri costi o spese di qualsiasi natura imposte da
un’autorita governativa sulle transazioni tra il Venditore e I’Acquirente dovranno essere corrisposte dall’Acquirente e tali
spese verranno indicate con una voce separata nella fattura. Qualora I’Acquirente richieda un’esenzione dal pagamento
di imposte, costi o altre spese, dovra fornire al Venditore al momento della presentazione dell’Ordine d’Acquisto un
certificato di esenzione o un altro documento che sia accettabile per 'autorita fiscale applicabile. In ciascun Ordine
d’Acquisto dovranno essere indicati I'esistenza e I'importo di tale imposta, costo o spesa, dal cui pagamento I’Acquirente
chiede I'esenzione. L'Acquirente dovra indennizzare, difendere e manlevare il Venditore da qualsiasi penale, reclamo, costo
e spesa che gli & stata imposta o che ha dovuto sostenere in seguito a una richiesta di esenzione da parte dell’Acquirente.

7. SERVIZI.

a. REQUISITI PER | SERVIZI DI MONITORAGGIO. L'utilizzo dei Servizi di Monitoraggio richiede una connessione
a Internet o un altro tipo di connessione dati e potra inoltre necessitare dell’installazione di software con
interfaccia utente o di altro software client sul dispositivo dell’'utente finale. | Servizi di Monitoraggio non
includono dispositivi, connessioni dati per le telecomunicazioni, sottoscrizioni o portata di linea, hardware, altra
apparecchiatura, altro software o sistemi di sicurezza o protezione, servizi professionali oppure formazione al di
fuori dell’ambito del Contratto (“Risorse Esterne”). L'Acquirente si procurera, a costi e spese proprie, le Risorse
Esterne necessarie per utilizzare i Servizi di Monitoraggio e si assumera l'intera responsabilita di tali Risorse
Esterne, incluse le configurazioni e le impostazioni che influiscono sui Servizi di Monitoraggio. Il Venditore non
& obbligato a erogare i Servizi di Monitoraggio nel caso in cui I'’Acquirente utilizzi Risorse Esterne non conformi
oppure supporti o gestisca i Servizi di Monitoraggio in un ambiente non conforme ai requisiti del Venditore.

b. FORNITORI DI TERZE PARTI. Il Venditore si riserva il diritto di utilizzare licenzianti e subappaltatori di terze
parti nello sviluppo e nell’erogazione dei Servizi, di cambiare il metodo di lavoro, I'"hardware, i collegamenti per
la comunicazione dei dati, il software o altri componenti del sistema impiegati nella produzione dei Servizi e di
sostituire i licenzianti e i subappaltatori di terze parti in qualsiasi momento. Il Venditore consegnera le istruzioni
per l'utente all’Acquirente e I’Acquirente garantisce che, insieme agli utenti finali di terze parti, si atterra a
tali istruzioni, inclusi gli aggiornamenti, nell’utilizzo dei Servizi. Salvo approvazione scritta del Venditore,
I'Acquirente potra acquistare le licenze necessarie per |'utilizzo dei Servizi di Monitoraggio da una o piu terze
parti. L'Acquirente da atto e accetta che il Venditore sia autorizzato a contattare direttamente le terze parti per
confermare la validita e la durata delle licenze. Qualora la durata di una licenza sia inferiore al periodo di validita
dei Servizi di Monitoraggio acquistati, il Venditore potra, a sua esclusiva scelta: (i) prorogare il periodo di validita
della licenza per conto dell’Acquirente, (ii) rinnovare la licenza alla scadenza del periodo di validita originale
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e aumentare il costo dei Servizi di Monitoraggio per includere le spese associate alle opzioni (i) e (ii) oppure
(iii) interrompere i Servizi di Monitoraggio. Il Venditore non sara responsabile di informazioni, materiale, beni o
servizi forniti da terze parti (“Prodotti di Terze Parti”) né di danni associati all’utilizzo dei Prodotti di Terze Parti
o derivanti da una disconnessione o sospensione dei Servizi causata dai Prodotti di Terze Parti o dalla scadenza di
una licenza.

c. DISPONIBILITA. | Servizi sono erogati “nello stato in cui si trovano” e “secondo disponibilita”. | servizi sono
disponibili 24/7 tranne durante le interruzioni temporanee per la manutenzione, gli aggiornamenti o le riparazioni
necessarie per garantire o ripristinare la disponibilita, 'erogazione, la protezione dei dati o la gestibilita. Il
Venditore non si assume alcuna responsabilita derivante da eventuali interruzioni nella disponibilita dei servizi.
Il Venditore informera |I'’Acquirente in anticipo delle interruzioni programmate nei Servizi quando cid sara
ragionevolmente possibile. Il Venditore potra, a sua sola discrezione, modificare la sua offerta di Servizi e porra in
essere ogni sforzo ragionevole per fornire un preavviso all’Acquirente relativamente alle variazioni programmate
nella sua offerta di Servizi quando cio sara possibile. Qualora una variazione nei Servizi di Monitoraggio richiedera
il trasferimento dei dati dell’Acquirente in un nuovo ambiente software o hardware, il Venditore informera
I'Acquirente del trasferimento programmato con almeno due (2) mesi di anticipo. Il Venditore non é responsabile
di eventuali cambiamenti apportati alle Risorse Esterne o dei relativi costi, in seguito a modifiche o aggiornamenti
dell’offerta dei Servizi di Monitoraggio. La velocita di risposta dei Servizi sara disciplinata dalle condizioni di
garanzia acquistate dall’Acquirente.
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8. PERIODO DI VALIDITA, CESSAZIONE E SOSPENSIONE DEI SERVIZI DI MONITORAGGIO.

a. PERIODO DI VALIDITA. Il periodo di validita dei Servizi di Monitoraggio sara dichiarato nel Contratto. Un Contratto
con un periodo di validita fisso si rinnovera automaticamente per i successivi periodi di rinnovo di un (1) anno
ciascuno, a meno che non venga risolto per iscritto con almeno tre (3) mesi di anticipo rispetto alla scadenza del
periodo di validita in vigore in quel momento.

b. RISOLUZIONE SENZA GIUSTA CAUSA. Un Contratto per i Servizi di Monitoraggio senza alcun periodo di validita
fisso potra essere risolto dall’Acquirente in qualsiasi momento senza giusta causa con un preavviso scritto di
almeno tre (3) mesi. Qualora I’Acquirente risolva un Contratto per i Servizi di Monitoraggio senza giusta causa, i
costi di sottoscrizione e le spese pagate in anticipo verranno trattenuti dal Venditore.

c. CESSAZIONE, SOSPENSIONE O DISCONNESSIONE DEI SERVIZI DI MONITORAGGIO PER GIUSTA CAUSA. Il
Venditore potra cessare, sospendere o disconnettere integralmente o parzialmente i Servizi di Monitoraggio,
qualora: (a) la sospensione o la disconnessione sia necessaria per la riparazione, l'aggiornamento o la
manutenzione oppure sia in altro modo necessaria per garantire la disponibilita o il funzionamento dei Servizi di
Monitoraggio, (b) la modalita in cui vengono utilizzati i Servizi di Monitoraggio da parte dell’Acquirente o di una
Risorsa Esterna disturbi i Servizi di Monitoraggio o altri utenti dei Servizi di Monitoraggio, (c) I’Acquirente non
paghi alcun costo o spesa oppure non fornisca la protezione richiesta ai sensi di un Contratto, (d) I'’Acquirente
abbia presentato domanda di protezione ai sensi delle leggi statali o federali in materia di bancarotta o sia stato
posto in amministrazione controllata o abbia avviato una cessione dei beni ai creditori, (e) I’Acquirente non sia
stato conforme alle condizioni del Contratto o (f) I'utilizzo da parte dell’Acquirente dei Servizi di Monitoraggio sia
cessato da oltre un (1) mese. La cessazione, la sospensione o la disconnessione dei Servizi di Monitoraggio non
libera I'’Acquirente dall’'obbligazione di pagare le spese dei Servizi di Monitoraggio erogati prima della cessazione,
della sospensione o della disconnessione. L'Acquirente da atto e accetta che qualsiasi importo pagato in anticipo
per i Servizi di Monitoraggio possa essere trattenuto dal Venditore in caso di risoluzione per giusta causa da
parte del Venditore. Nell’eventualita di una disconnessione o interruzione dei Servizi di Monitoraggio a causa
di un errore o per negligenza dell’Acquirente o dell’utente finale, il Venditore potra addebitare all’Acquirente i
costi della riconnessione dei Servizi basandosi sul proprio listino prezzi in vigore in quel momento. L'Acquirente
potra cessare |'utilizzo dei Servizi di Monitoraggio con un preavviso scritto nell’eventualita si verifichi quanto
segue: i) un inadempimento sostanziale da parte del Venditore delle sue obbligazioni ai sensi del Contratto,
al quale non venga posto rimedio entro trenta (30) giorni dalla ricezione di una comunicazione scritta o ii) un
ritardo nell’erogazione dei Servizi di Monitoraggio o un’interruzione dei Servizi di Monitoraggio a causa di un
errore esclusivo del Venditore o per sua negligenza che si protragga per oltre trenta (30) giorni, a condizione,
tuttavia, che solo i Servizi di Monitoraggio posticipati o interrotti siano soggetti alla cessazione. La cessazione, la
sospensione o la disconnessione temporanea dei Servizi di Monitoraggio da parte del Venditore in conformita al
presente Articolo non libera I’Acquirente dalle sue obbligazioni di pagare eventuali corrispettivi per | servizi non
basati sul volume. Prima della scadenza o della risoluzione del Contratto, I’Acquirente dovra essere autorizzato a
duplicare o a stampare | propri dati salvati nel sistema del Venditore. Alla scadenza o alla risoluzione del Contratto,
i dati dell’Acquirente verranno eliminati dal Venditore e il Venditore non sara obbligato a ripristinarli o a fornire
in altro modo i dati all’Acquirente.

9. EROGAZIONE.

a. SERVIZI DI MONITORAGGIO. | Servizi di Monitoraggio inizieranno (i) alla data in cui i dati verranno per la prima
volta comunicati dall’Acquirente utilizzando i Servizi di Monitoraggio o (ii) trenta (30) giorni dopo la data della
prima fattura, a seconda di quale dei due eventi si verifichera per primo. Qualora le parti accettino di sottoporsi
a un periodo di prova relativamente ai Servizi di Monitoraggio, tali Servizi dovranno iniziare il giorno successivo
all’'ultimo giorno del periodo di prova.

b. PRODOTTI. Il Venditoresiriservail diritto di spedireiProdottiaconsegne ripartite, fatto salvo quanto diversamente
ed espressamente stipulato nei Documenti Complementari. Le consegne ripartite saranno fatturate separatamente
e il pagamento di ciascuna consegna ripartita sara soggetto alle disposizioni in merito ai pagamenti contenute
nelle presenti Condizioni, fatto salvo quanto diversamente stabilito nei Documenti Complementari. Un eventuale
ritardo nella spedizione di una consegna ripartita non solleva I’Acquirente dalla sua obbligazione di accettare le
consegne ripartite successive.
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c. OBBLIGO DI ISPEZIONE DA PARTE DELL'ACQUIRENTE. L'Acquirente dovra ispezionare immediatamente tutte le
spedizioni alla consegna e dovra informare il Venditore, entro quindici (15) giorni dalla consegna di una spedizione
o dall’attivazione dei Servizi di Monitoraggio, circa eventuali carenze, assenze di conformita al proprio Ordine
d’Acquisto o alle proprie specifiche e circa eventuali Prodotti danneggiati o difettosi.

d. FRANCO FABBRICA. | Prodotti dovranno essere spediti EXW dallo stabilimento o dal magazzino del Venditore. La
titolarita e il rischio di perdita saranno a carico dell’Acquirente dal momento della consegna allo spedizioniere.

e. IMBALLAGGIO. Il Venditore imballera e spedira i Prodotti in conformita alle procedure generali. Tutti i prezzi
includono solo I'imballaggio domestico. L'imballaggio e la marcatura richiesti dall’Acquirente potranno essere
soggetti a costi aggiuntivi.

10. SOSTITUZIONE/MODIFICHE/RISOLUZIONI DA PARTE DEL VENDITORE.

Senza alcuna comunicazione il Venditore potra modificare i design e/o sostituire il materiale, purché tali modifiche o
sostituzioni non influiscano negativamente sulla forma, le dimensioni o il funzionamento. Il Venditore potra modificare
I'architettura e la funzionalita tecniche dei Servizi di Monitoraggio, purché |'erogazione complessiva dei Servizi
di Monitoraggio non venga compromessa in modo sostanziale. Il Venditore potra interrompere qualsiasi Prodotto o i
Servizi di Monitoraggio, integralmente o parzialmente. | pesi e le dimensioni elencati dei Prodotti sono approssimativi e
sufficientemente accurati per la maggior parte degli utilizzi. Il Venditore non si assume alcuna responsabilita in merito
a eventuali differenze rispetto alle dimensioni e alle descrizioni pubblicate che non siano essenziali per il corretto
funzionamento dei Prodotti o dei Servizi di Monitoraggio. L'Acquirente fornira immediatamente all’'utente finale del
Prodotto o dei Servizi di Monitoraggio tutte le comunicazioni, gli avvisi, le istruzioni, le raccomandazioni, le informazioni
relative alla garanzia e altro materiale scritto ricevuto dal Venditore.

11. LICENZA.

Con il presente documento il Venditore concede all’Acquirente una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile, che
non pud essere concessa in sublicenza, durante il periodo di validita specificato nel Contratto di utilizzare i Servizi di
Monitoraggio acquistati e la documentazione correlata fornita dal Venditore all’interno del paese nel quale tali Servizi
di Monitoraggio vengono acquistati, esclusivamente per fini commerciali interni dell’Acquirente. Il Venditore conservera
tutti i diritti, la titolarita e gli interessi relativamente alla proprieta intellettuale sottostante o incorporata nei Servizi di
Monitoraggio e nella documentazione correlata, inclusi, a titolo esemplificativo, il codice sorgente, il codice oggetto, le
funzionalita di reporting e raccolta dei dati, il software di supporto, I'architettura dei sistemi, la progettazione grafica e lo
stile delle interfacce oppure della documentazione o dei report correlati, e tutti i miglioramenti, le modifiche o il materiale
derivato e qualsiasi diritto di proprieta intellettuale ivi contenuto (I""IP del Venditore”). Il Venditore non rivendica i diritti
di proprieta o titolarita relativamente ai dati acquisiti dai Servizi di Monitoraggio, purché, tuttavia, possa acquisire tali
dati dagli utenti finali e I'Acquirente acconsenta all’ulteriore utilizzo o divulgazione da parte del Venditore di tali dati in
formato aggregato e non identificabile sul sito.

12. INDENNIZZO PER VIOLAZIONE: ORDINI PERSONALIZZATI.

Relativamente a tutti i Prodotti Personalizzati, I'Acquirente difendera, indennizzera e manlevera il Venditore (inclusi i suoi
direttori, funzionari, dipendenti, rappresentanti, subappaltatori, fornitori e coloro che agiscono per conto suo) da tutti i
reclami, i danni, le perdite, le penali, le sentenze e le richieste derivanti da o correlati a eventuali reclami aventi ad oggetto
la violazione dei diritti di proprieta intellettuale di terze parti dovuta, direttamente o indirettamente, alla fabbricazione
e/o alla vendita da parte del Venditore del Prodotto Personalizzato.

13. OBBLIGAZIONI DELL’ACQUIRENTE.

a. L'Acquirente dovra mantenere riservate quelle informazioni, incluse, a titolo esemplificativo, le prestazioni del
Prodotto, il design, le specifiche, il software, il codice sorgente, il codice oggetto, I'architettura dei sistemi, il
design grafico e I'aspetto dei Prodotti e dei Servizi del Venditore, nonché la documentazione, le istruzioni e i
report correlati forniti dal Venditore, che sono o dovrebbero essere ragionevolmente intese dall’Acquirente, per
la presenza di legende o altre marcature, le circostanze della divulgazione o la natura stessa delle informazioni,
come di proprieta del Venditore e a lui riservate. L'Acquirente non utilizzera alcuna di tali informazioni riservate
per scopi che non siano |'utilizzo dei Prodotti o dei Servizi per |'obiettivo previsto e divulghera tali informazioni
solo ai dipendenti dell’Acquirente che hanno esigenza di conoscere tali informazioni e che hanno sottoscritto un
impegno diriservatezza non meno restrittivo dell'impegno assunto dall’Acquirente ai sensi del presente contratto.
L'Acquirente sara responsabile della condotta dei suoi dipendenti che sono inadempienti all'obbligazione di
riservatezza. L'Acquirente da atto che qualsiasi divulgazione in violazione del presente Articolo potra causare danni
irreparabili al Venditore, danni per i qualiisoli risarcimenti monetari non costituirebbero un rimedio appropriato.
Di conseguenza, nell’eventualita di un inadempimento o di una minaccia di inadempimento del presente Articolo,
il Venditore sara autorizzato a richiedere provvedimenti ingiuntivi o altro rimedio equo senza vincoli o altra
protezione. Tali provvedimenti saranno in aggiunta a eventuali altri rimedi disponibili per il Venditore.

b. L'Acquirente ha la responsabilita esclusiva di fornire protezione adeguata alla sua connessione dati,
all’apparecchiatura, al software e alle altre Risorse Esterne, inclusi, a titolo esemplificativo, I'utilizzo e la
manutenzione di software sufficientemente efficace contro i virus e altre misure di protezione. L'Acquirente
utilizzera i Servizi di Monitoraggio ed elaborera eventuali report o altre informazioni fornite dal Venditore in
relazione ai Servizi di Monitoraggio solo nella misura e per gli scopi stabiliti nel Contratto e consentiti dalle
leggi e dai regolamenti applicabili. | Servizi di Monitoraggio potranno consentire all’Acquirente di raccogliere e
salvare i dati identificativi e I'Acquirente otterra tutti i consensi e le autorizzazioni necessari ai sensi della legge
applicabile prima di raccogliere tali dati e proteggera e conservera tali dati in conformita a tutte le leggi e a tutti
i regolamenti applicabili.
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c. L'Acquirente non potra rivendere tali dati, né distribuirli, farne uso commerciale, utilizzarli su una base di
timesharing o service bureau oppure per la gestione di un sito Web o in altro modo per produrre reddito dai
Servizi di Monitoraggio.

d. L'Acquirente garantisce che tutti gli utenti finali si atterranno alle presenti Condizioni. L'Acquirente & l'unico
responsabile di tutti i reclamirelativi ai Servizi di Monitoraggio presentati dagli utenti finali. 'Acquirente & I'unico
responsabile dell’utilizzo delle proprie informazioni di accesso e dei Servizi di Monitoraggio tramite il proprio
account, anche nel caso in cui non abbia autorizzato tale utilizzo.

e. L'Acquirente accetta di fornire al Venditore tutte le informazioni ragionevolmente necessarie per la fornitura dei
Prodotti e dei Servizi e collaborera sotto altri aspetti alla fornitura dei Prodotti e dei Servizi da parte del Venditore.
L'Acquirente non conservera, modifichera, né alterera alcun aspetto dei Prodotti o dei Servizi senza la preventiva
approvazione scritta del Venditore.

f. L'Acquirente, in collaborazione con il Venditore, completera immediatamente qualsiasi trasferimento di versione
dei servizi o altre attivita di manutenzione necessarie per mantenere i Servizi di Monitoraggio aggiornati. Il costo
del trasferimento di qualsiasi versione dei servizi o delle attivita di manutenzione degli aggiornamenti eseguite
dal Venditore verra addebitato all’Acquirente in base al listino prezzi del Venditore in vigore in quel momento.

g. L'Acquirente non utilizzera i Prodotti o i Servizi di Monitoraggio per attivita ad alto rischio, incluse, a titolo
esemplificativo, applicazioni critiche per la sicurezza e il sostegno delle funzioni vitali o applicazioni in strutture
nelle quali il mancato funzionamento potrebbe dar luogo a conseguenze catastrofiche o danni ambientali. Il
Venditore declina espressamente qualsiasi responsabilita per eventuali danni derivanti dagli utilizzi vietati dei
Prodotti o dei Servizi di Monitoraggio.

h. L'Acquirente non duplichera, modifichera, creera materiale derivato, disassemblera, decompilera, decodifichera o
alterera in altro modo i Prodotti o | Servizi di Monitoraggio, la documentazione correlata o qualsiasi componente,
né rimuovera, cambiera o eliminera marchi, logo, nomi, comunicazioni, numeri identificativi o codici assegnati dal
Venditore ai Prodotti o ai Servizi di Monitoraggio oppure alla documentazione correlata.

14. GARANZIA PER | PRODOTTI STANDARD.

Il Venditore garantisce che i Prodotti che fabbrica e vende saranno funzionanti in conformita alle proprie specifiche
standard al momento della consegna al Cliente e che i Servizi di Monitoraggio verranno erogati in sostanziale conformita
alla loro descrizione o alla documentazione dell’'utente finale nel modo seguente:

Prodotto Nord America Nel Mondo, tranne nel Nord America

Inverter di Stringa Monofase 126 mesi dalla data di produzione 66 mesi dalla data di produzione

Inverter di Stringa Trifase 126 mesi dalla data di produzione 126 mesi dalla data di produzione

Inverter Centralizzati 66 mesi dalla data di produzione 66 mesi dalla data di produzione

|Aurora Vision™ 24 mesii dall'attivazione 24 mesi dall‘attivazione

|Accessori 66 mesii dalla data di produzione 66 mesi dalla data di produzione

L4
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Qualora, entro il periodo di validita della garanzia applicabile, un Prodotto o i Servizi non si dimostreranno
conformi alle aspettative del Venditore, o nel caso in cui tale Prodotto o tali Servizi diventino inutilizzabili a causa
di difetti di fabbricazione o dei materiali, tale Prodotto o tali Servizi verranno riparati o sostituiti, a scelta esclusiva
del Venditore. Le parti per la riparazione o i prodotti di ricambio potranno essere nuovi, rigenerati o rinnovati, a
discrezione del Venditore. Verranno avviate dal Venditore azioni correttive sui Prodotti o i Servizi difettosi coperti
dalla garanzia entro tre (3) giorni lavorativi dalla ricezione di una comunicazione scritta di tale difetto da parte
dell’Acquirente, a meno che tale comunicazione non sia impedita da un evento di forza maggiore o dall’Acquirente
o da una terza parte. Qualora il Venditore non sia in grado di correggere il difetto o di erogare di nuovo i Servizi di
Monitoraggio né di erogare un servizio sostitutivo entro centoventi (120) giorni, fornira all’Acquirente un rimborso
proporzionale dei corrispettivi pagati anticipatamente per il periodo di validita restante del Contratto e il rimborso
sara il rimedio esclusivo dell’Acquirente. L'Acquirente collaborera con il Venditore come stabilito per eseguire azioni
correttive. Un difetto viene considerato corretto quando i Servizi di Monitoraggio funzionano in un test congiunto
eseguito dalle parti o quando I'’Acquirente accerta il funzionamento dei Servizi di Monitoraggio, ma in nessun
caso oltre un (1) giorno da quando il Venditore informa I’Acquirente dell’avvenuta correzione del difetto. Qualora
un difetto per il quale I’Acquirente propone un reclamo non sia coperto dalla presente garanzia, I'’Acquirente
corrispondera al Venditore tutti i costi del lavoro correlato alla ricerca e all’identificazione del difetto in base al
listino prezzi standard del Venditore in vigore in quel momento oppure, per quanto riguarda il lavoro effettuato da
un subappaltatore, in base alle tariffe applicate da tale subappaltatore.

Relativamente all’apparecchiatura o ai componenti dei Prodotti non fabbricati dal Venditore, la garanzia del
produttore o del fornitore verra trasferita, nella misura massima consentita, all’Acquirente.

| seguenti eventi non sono coperti da garanzia e potrebbero invalidare la garanzia dell’Acquirente:

i. mancata conformitda da parte dell’/Acquirente o di un installatore alle istruzioni per l'installazione, il
funzionamento o la manutenzione fornite dal Venditore;

ii. riparazione, modifica o spostamento del Prodotto da parte dell’/Acquirente o di un’altra persona che non sia il
Venditore o il suo rappresentante autorizzato oppure montaggio errato su altri prodotti non forniti dal Venditore;
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iii. danni derivanti da colpi di corrente e fenomeni naturali, inclusi, a titolo esemplificativo, temporali, fulmini,
sovratensione, incendi, inondazioni, calamita o altri eventi al di fuori del controllo del Venditore;

iv. danni derivanti da uso improprio, uso errato, negligenza, incidente, intervento di terza parte, uso o attivita
impropria o non conforme, inclusi ventilazione e circolazione non adeguate, installazione, messa in opera,
avvio, manutenzione o stoccaggio errati, inquinamento eccessivo, intrusione di sporco o polvere nel Prodotto o
installazione in un ambiente corrosivo;

v. utilizzo anomalo o non intenzionale;
vi. danni durante il trasporto;

vii. normale usura;

viii.danni derivanti dalla gestione inadeguata dei Prodotti o da riparazioni non autorizzate o da tentativi di
riparazione;

ix. lavoro, installazione, rimozione, trasporto o reinstallazione di componenti per servizi di garanzia o qualsiasi
altra spesa che potrebbe essere sostenuta in relazione alla riparazione o alla sostituzione di un Prodotto, inclusi,
a titolo esemplificativo, i costi correlati a condizioni di installazione insolite, tra cui impedimenti all’accesso
(compreso l'accesso inadeguato agli ascensori), il noleggio di strumenti speciali oppure la rimozione o
I'installazione di parti necessarie per montare o rimuovere il Prodotto;

x. perdita temporanea di alimentazione o produzione (inclusi sconti, rimborsi o altri vantaggi ad essi associati);
xi. componenti deperibili dei Prodotti, inclusi, a titolo esemplificativo, fusibili, filtri, ventole e batterie;

xii. aspetti del Prodotto che non interferiscono con le sue funzioni, inclusi, a titolo esemplificativo, gli aspetti
estetici;

xiii.danni all’apparecchiatura non fabbricata dal Venditore o derivanti dall’'uso con altri prodotti non forniti dal
Venditore, incluse le Risorse Esterne o

xiv. costi derivanti dalla mancata fornitura da parte dell’Acquirente al Venditore o ai suoi rappresentanti autorizzati
dell’accesso adeguato ai Prodotti.

d. | diritti di garanzia dell’Acquirente potranno essere ceduti, senza il consenso del Venditore, a un qualsiasi utente
finale dei Prodotti o dei Servizi di Monitoraggio per la durata del periodo di garanzia residuo.

e. Un’eventuale proroga della garanzia standard dovra essere concordata espressamente per iscritto dal Venditore e
all’Acquirente verra applicato un costo aggiuntivo.

15. RESI.
a. PRODOTTI PERSONALIZZATI. | Prodotti Personalizzati non possono essere resi.

b. PRODOTTI STANDARD. | PRODOTTI STANDARD NON POTRANNO ESSERE RESI SENZA AVERE PRIMA OTTENUTO UN
NUMERO DI AUTORIZZAZIONE PER IL RESO DEL MATERIALE (“RMA”) DAL CENTRO INFORMAZIONI CLIENTI. I resi
dovranno essere di fabbricazione attuale, nell'imballaggio originale, non utilizzati, non danneggiati e vendibili.
Dovranno essere imballati in modo opportuno per pervenire integri al Venditore e dovranno essere etichettati
con il numero RMA corretto. | costi sostenuti dal Venditore per mettere il Prodotto reso in condizioni di essere
venduto saranno applicati all’Acquirente. Al materiale reso al magazzino che soddisfa i requisiti RMA esposti
sopra e che non dipende da un errore del Venditore sara applicata una tassa di ristoccaggio del 25%. Sull’account
dell’Acquirente verra accreditato il costo dei Prodotti, meno le spese di spedizione e la tassa di ristoccaggio.
Il Venditore dovra farsi carico del costo dei resi che dipendono da un suo errore e la modalita e l'itinerario di
restituzione saranno a discrezione del Venditore. | costi sostenuti per I'inosservanza da parte dell’Acquirente delle
istruzioni RMA del Venditore saranno a carico dell’Acquirente. Prima di rendere un Prodotto, I’Acquirente dovra
contattare il Centro Informazioni Clienti per ottenere un RMA. L'Acquirente accetta di indennizzare e manlevare
il Venditore da qualsiasi reclamo, perdita, danno o spesa derivante dalla perdita di Prodotti resi senza seguire la
procedura RMA.

16. ANNULLAMENTO.
Il Venditore potra annullare un ordine in qualsiasi momento comunicandolo per iscritto nell’eventualita di un
inadempimento grave da parte dell’Acquirente. L'Acquirente potra annullare un ordine di Prodotti prima della data di
spedizione programmata; in tal caso gli verra applicata una tassa di annullamento secondo quanto specificato nella
seguente tabella:

Per i Prodotti Standard, tranne gli Inverter Centralizzati e le Power Station:

Penale in percentuale sul prezzo di

Condi acquisto totale

ni e Tempi per ’Annullamento da parte dell’Acquirente

Ordini annullati almeno 60 giorni prima della data di spedizione programmata 0%
Ordini annullati tra il 59° e il 30° giorno prima della data di spedizione programmata 15%
Ordini annullati entro il 29° giorno prima della data di spedizione programmata 25%
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Per i Prodotti Personalizzati, gli Inverter Centralizzati e le Power Station:

Condizioni e Tempi per I’Annullamento da parte dell’Acquirente Pena!e in percentuale sul prezzo di
acquisto totale
Ordini annullati almeno 90 giorni prima della data di spedizione programmata o dopo la
. T , | 30%
ricezione dell'Ordine d’Acquisto
Ordini annullati tra I'89° e il 60° giorno prima della data di spedizione programmata 50%
Ordini annullati tra il 59° e il 30° giorno prima della data di spedizione programmata 70%
Ordini annullati entro il 29° giorno prima della data di spedizione programmata 100%

17. RIMEDI ESCLUSIVI DELL’ACQUIRENTE.

Gli unici rimedi dell’Acquirente nei confronti del Venditore per quanto riguarda perdite o danni causati da difetti o
dall’errato funzionamento di un Prodotto o Servizio, siano essi risultanti da inadempimento contrattuale o da atto illecito,
saranno (a) il diritto dell’Acquirente di richiedere la riparazione o la sostituzione oppure (b) il diritto dell’Acquirente di
risolvere il Contratto.

18. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA.

| PRODOTTI E | SERVIZI SONO FORNITI “NELLO STATO IN CUI SI TROVANO" E LE GARANZIE IVI STABILITE SONO ESCLUSIVE
E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE
IMPLICITE DI COMMERCIABILITA (QUALITA NON INFERIORE ALLE MEDIA) E ADEGUATEZZA PER UNO SCOPO SPECIFICO.
IL VENDITORE NON RILASCIA ALCUNA GARANZIA IN MERITO AL FATTO CHE | PRODOTTI E | SERVIZI SODDISFERANNO LE
ESIGENZE SPECIFICHE DELL'ACQUIRENTE O DELL'UTENTE FINALE O CHE SARANNO ESENTI DA ERRORI, PRIVI DI INTERRUZIONI,
TEMPESTIVI, LIBERI DA MALWARE O CHE NON VIOLINO | DIRITTI DI TERZE PARTI. NONOSTANTE QUANTO DIVERSAMENTE
STABILITO NEL PRESENTE CONTRATTO, IL VENDITORE, | SUOI APPALTATORI O FORNITORI DI QUALSIASI LIVELLO NON
SARANNO RITENUTI RESPONSABILI, PER INDEMPIMENTO CONTRATTUALE, ATTO ILLECITO (COMPRESA LA NEGLIGENZA
O LA RESPONSABILITA OGGETTIVA) O ALTRO, DELLA PERDITA DI TEMPO, DI PROFITTI O DEI DANNI SPECIALI, INDIRETTI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI DI QUALUNQUE TIPO, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, | COSTI PER L'OTTENIMENTO
DI SERVIZI SOSTITUTIVI, IL MANCATO UTILIZZO, LA PERDITA DI DATI E IL MANCATO GUADAGNO DERIVANTE DALLA PERDITA
DI PRODUTTIVITA O PROFITTI. ACQUIRENTE DA ATTO CHE LE LIMITAZIONI STABILITE NEL PRESENTE DOCUMENTO SONO
UNA PARTE ESSENZIALE DEL CONTRATTO STIPULATO TRA LE PARTI E RAPPRESENTANO UNA PARTE SOSTANZIALE DEI FATTORI
PRESI IN CONSIDERAZIONE DAL VENDITORE PER LA DETERMINAZIONE DEI SUOI PREZZI.

19. INDENNIZZO GENERALE.

L'Acquirente indennizzera, difendera e manlevera il Venditore e i suoi funzionari, direttori, dipendenti, azionisti, successori,
cessionari e coloro che agiscono per conto suo da qualsiasi reclamo, rivendicazione, azione giudiziaria, fondamento
dell’azione o perdita di qualsiasi natura, subita o sostenuta dal Venditore o da uno di essi, derivante da o in relazione (a)
all’'uso improprio o illecito da parte dell’Acquirente di un Prodotto o Servizio fornito o erogato dal Venditore, inclusi i dati
ottenuti da o in conseguenza all’utilizzo dei Servizi di Monitoraggio, (b) all’'uso errato di un Prodotto o di un Servizio da
parte dell’Acquirente o delle sue consociate, filiali, utenti finali e di coloro che agiscono per conto suo, inclusi i Servizi di
Monitoraggio o la documentazione correlata, (c) all'inadempimento da parte dell’Acquirente delle sue obbligazioni ai sensi
del Contratto, (d) all’utilizzo delle Risorse Esterne o (e) a eventuali reclami per violazioni derivanti da specifiche o requisiti
forniti al Venditore dall’Acquirente riguardanti un Prodotto Personalizzato. Per quanto riguarda i Prodotti Standard e i
Servizi di Monitoraggio forniti dal Venditore, il Venditore difendera qualsiasi azione legale o procedimento finora intentato
nei confronti dell’Acquirente in quanto fondato su un reclamo valido, ovvero che tale Prodotto o Servizio di Monitoraggio
viola i diritti di proprieta intellettuale di una terza parte, ma solo nella misura in cui tale reclamo si basi esclusivamente
sul Prodotto Standard o i Servizi di Monitoraggio forniti dal Venditore e non direttamente o indirettamente in seguito
all’utilizzo di tale Prodotto Standard o di tali Servizi di Monitoraggio unitamente a prodotti e servizi non forniti dal
Venditore o a causa di variazioni o modifiche apportate da una persona che non sia il Venditore o eseguite dal Venditore
su richiesta dell’Acquirente. Tale obbligazione di indennizzo diventera effettivo solo nel caso in cui I’Acquirente sia a
posto con tutti i pagamenti dovuti in quel momento al Venditore e comunichi immediatamente al Venditore per iscritto
I'esistenza di tale reclamo e solo nel caso in cui al Venditore venga concessa la piena autorita di definire la linea di difesa
di tale reclamo e vengano fornite da parte dell’Acquirente le informazioni e I'assistenza necessarie, a spese del Venditore,
per la definizione della linea di difesa del reclamo. Qualora l'utilizzo di tale Prodotto Standard o Servizio di Monitoraggio
da parte dell’Acquirente venga diffidato, il Venditore, a proprie spese e scelta, (a) otterra per I'Acquirente il diritto di
continuare a utilizzare tale Prodotto Standard o Servizio di Monitoraggio, (b) modifichera tale Prodotto Standard o Servizio
di Monitoraggio in modo che non violi alcun diritto, (c) sostituira tale Prodotto Standard o Servizio di Monitoraggio con
un Prodotto Standard o Servizio di Monitoraggio che non violi alcun diritto o (d) rimborsera il prezzo di acquisto (meno
il deprezzamento) di tale Prodotto Standard o Servizio di Monitoraggio. Il Venditore non sara responsabile di eventuali
compromessi o accordi transattivi stabiliti dall’Acquirente senza il consenso scritto del Venditore. Quanto sopra esposto
stabilisce la responsabilita complessiva del Venditore in caso di violazione.

20. UTILIZZO DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE DELL’ACQUIRENTE.

Con il presente documento I'Acquirente concede al Venditore una licenza limitata di pubblicare e/o utilizzare le
immagini dei Prodotti o dei Servizi installati acquistati dall’Acquirente e i nomi commerciali, i logo e/o i marchi registrati
dell’Acquirente nel formato in cui sono forniti dall’Acquirente (I""IP dell’Acquirente”) per tutti gli scopi collegati al
marketing e alla dimostrazione dei Prodotti acquistati dall’Acquirente. Il Venditore potra utilizzare I'lP dell’Acquirente
per annunci pubblicitari, seminari, dimostrazioni e materiale pubblicato relativi ai Prodotti, in tutti i media e in tutto il
mondo. Nessuna disposizione ivi contenuta dara o sara interpretata al fine di dare o cedere al Venditore alcun diritto,
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titolarita o interesse relativamente all’IP dell’Acquirente. Il Venditore posizionera un marchio appropriato e le informazioni
sul copyright su tutto il materiale che utilizza I'lP dell’Acquirente. L'Acquirente potra ritirare |'autorizzazione a utilizzare
I'IP dell’Acquirente in qualsiasi momento previa comunicazione scritta al Venditore. Alla ricezione di tale comunicazione il
venditore cessera immediatamente di utilizzare I'IP dell’Acquirente nel materiale nuovo. Tuttavia, I'Acquirente da atto che
il materiale pubblicato in precedenza potra continuare a sussistere e che al Venditore verra chiesto solo di porre in essere
ogni sforzo necessario sotto il profilo commerciale per sostituire e aggiornare tale materiale.

21. DIRITTO DI POSSESSO/GARANZIA DEL VENDITORE.

Il Venditore avra il diritto, in aggiunta a tutti gli altri in suo possesso, in qualsiasi momento, per motivi di credito o per
inadempimento o inadempimenti dell’Acquirente, di ritirare le spedizioni, integralmente o parzialmente, e di richiamare
le merci in transito, riprendersi le stesse e rientrare in possesso di tutte le merci che potranno essere stoccate presso il
Venditore per conto dell’Acquirente, senza che sia necessario istruire altri procedimenti e I'’Acquirente acconsente che tutti
i Prodotti richiamati, ripresi o di cui il Venditore & tornato in possesso in tal modo diventino di proprieta esclusiva del
Venditore senza alcun tipo di responsabilita nei confronti dell’Acquirente. Quanto sopra non potra essere interpretato al
fine di limitare, in qualsiasi modo, alcuno dei diritti o dei rimedi a disposizione del Venditore ai sensi del Contratto o per
legge. Il Venditore avra una garanzia del denaro d’acquisto per quanto riguarda i Prodotti acquistati dall’Acquirente fino al
pagamento integrale di tutti i costi, incluse le spese di installazione e/o dei servizi. Con il presente Contratto I'’Acquirente
conferisce la procura al Venditore al solo scopo di sottoscrivere i documenti necessari a perfezionare la garanzia del
Venditore per i Prodotti e I'’Acquirente accetta inoltre di sottoscrivere e consegnare i documenti richiesti dal Venditore allo
scopo di perfezionare la garanzia del Venditore per i Prodotti.

22. ANNUNCI PUBBLICITARI.

L'Acquirente & autorizzato, e nella misura necessaria il Venditore, con il presente Contratto, concede all’Acquirente una
licenza limitata, a pubblicizzare I'acquisto dei Prodotti e dei Servizi presso il Venditore, incluso I'utilizzo dei prodotti del
Venditore negli annunci pubblicitari dell’Acquirente. Il Venditore si riserva il diritto di rescindere da tale autorizzazione
e dalla licenza a sua discrezione, con o senza giusta causa e senza alcuna responsabilita nei confronti dell’Acquirente.

23. FORZA MAGGIORE.

Il Venditore non sara responsabile dell’eventuale tardivo o mancato adempimento delle obbligazioni ai sensi del Contratto
per cause al di fuori del suo ragionevole controllo, inclusi, a titolo esemplificativo, fenomeni naturali o atti terroristici,
azioni di terzi, azioni di autorita civili e militari, epidemie, condizioni meteo gravi, carenza di componenti o carburante,
interruzioni dell’alimentazione, scioperi, blocchi, boicottaggi o altre problematiche inerenti il lavoro, disposizioni di legge
o ritardi nella fornitura del materiale, degli strumenti o delle scorte da parte dei subappaltatori o dei fornitori dovuti a
una o piu delle cause indicate sopra.

24. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE.

Il Contratto non sara disciplinato dalle disposizioni della United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods (Convenzione sui Contratti delle Nazioni Unite per la Vendita Internazionale di Beni), ma sara disciplinato e
interpretato sotto tutti i punti di vista in conformita alle leggi dello Stato della California, USA, ad eccezione delle norme
in materia di conflitto di leggi. Ciascuna parte acconsente e accetta irrevocabilmente che qualsiasi reclamo, azione legale
o procedimento intentato ai sensi del Contratto verra sottoposto ai Tribunali Statali o Federali della Contea di Los Angeles.
Ciascuna delle parti accetta che una sentenza definitiva di condanna (dopo ogni appello) relativamente a tali azioni o
procedimenti sara inimpugnabile e potra essere applicata in qualsiasi altra giurisdizione in adesione alla sentenza o in
qualsiasi altro modo nella misura stabilita dalla legge.

25. CESSIONE.

Nessuna delle parti potra cedere il Contratto senza il consenso scritto dell’altra, ad eccezione del Venditore che potra
cedere il Contratto senza il consenso dell’Acquirente alle proprie consociate o filiali oppure ai propri successori in seguito
a una fusione, un’acquisizione o alla vendita in solido di tutti i propri beni.

26. COMUNICAZIONI.

Qualsiasi comunicazione dovra essere fornita periscritto e verra considerata definitivamente consegnata e ricevuta (a) alla
ricezione della conferma se inviata tramite fax o (b) quattro (4) giorni dopo l'invio come posta preaffrancata e registrata
all'indirizzo dell’Acquirente indicato sull’Ordine d’Acquisto o all'indirizzo del Venditore riportato sulla Conferma d'Ordine.

27. VALIDITA DELLE DISPOSIZIONI CONTRATTUALI.
L'invalidita, intera o parziale, di qualsivoglia disposizione delle presenti Condizioninon influira sulla validita o I'applicabilita
delle altre disposizioni.

28. CLAUSOLE AMBIGUE.
Un’eventuale norma che disciplini la risoluzione delle clausole ambigue di un contratto a sfavore del predisponente non si
applichera all’Interpretazione delle presenti Condizioni.
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LOSUNGEN FUR ERNEUERBARE ENERGIEN - VERKAUFSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Bedingungen in der jeweils vom Verkaufer aktualisierten Fassung regeln alle Kauftransaktionen zwischen Power-One Losungen
fiir erneuerbare Energien und seinen Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen und autorisierten Reprasentanten und Distributoren
(zusammen ,Verkéufer”) und dem Kunden (,Kaufer”).

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN.
a. ,Nebendokument” bezieht sich auf Angebote, Auftragsbestitigungen, Rechnungen oder Anderungen bzw. Erganzungen derselben, die
dem Kéufer vom Verkéufer bereitgestellt werden.

b. ,Vertrag” bezieht sich auf die vorliegenden Bedingungen, den Kaufauftrag und alle Nebendokumente.

[ Kundeninfi ionscenter” bezieht sich auf den Kundendienst des Verkaufers. Technische Unterstiitzung ist zwischen 8:00 und 17:00 Uhr
Ortszeit von Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen, verfiigbar:

Australia 61297353111 service.au@power-one.com
Belgio service.bx@power-one.com
Cina 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Europa Orientale service.ee@power-one.com
Francia 0080000287672 service.fr@power-one.com
Germania 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italia 0080000287672 service@power-one.com
Medio Oriente 00800 00 28 76 72 service.me@power-one.com
Singapore 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Spagna 0080000287672 service.es@power-one.com
Asia del Sud-Est service.sg@power-one.com
Regno Unito 0800 0232341 service.uk@power-one.com
USA 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. ,Auftragsbestitigung” bezieht sich auf das vom Verkaufer ausgestellte Bestatigungsformular, in dem die Bedingungen fiir den Verkauf von
Produkten und/oder Diensten des Verkaufers an den Kaufer festgelegt sind.

e. ,Produkt(e)” bezieht sich auf Waren, einschlieBlich Ausriistung, die vom Verkaufer hergestellt und/oder vermarktet werden, und schliet
Folgendes ein:
i Kundenspezifische(s) Produkt(e)” bezieht sich auf Produkte oder Komponenten, die gemaf den Spezifikationen
des Kaufers entworfen werden und keine Bestandteile des standardmaBigen Produktsortiments des Verkaufers sind.
ii. ,Standardprodukt(e)” bezieht sich auf Produkte und Komponenten, die in den jeweils aktuellen Produktreferenzmaterialien
oder Preisunterlagen des Verkaufers aufgefihrt sind.

f. ,Kaufauftrag” bezieht sich auf eine schriftliche Anforderung des Kaufers zum Kauf von Produkten und/oder Diensten vom Verkaufer.

g. .Angebot” bezieht sich auf ein schriftliches Angebot des Verkéufers zum Verkauf von Produkten und/oder Diensten an den Kaufer geméaf
spezifizierten Kaufbedingungen, die Preis, Menge, Produktsortiment, Liefertermine, Produktionsstdtten, Kundendienstumfang und
Garantiebedingungen beinhalten kénnen.

h. ,Dienste” bezieht sich auf Unterstiitzungstatigkeiten vor und nach dem Verkauf sowie auf Uberwachungsdienste. Letztere beinhalten tber
die Website des Verkaufers angebotene Aurora Vision™ SAAS-Dienste zur Datenerfassung und Berichterstattung, einschlieBlich der vom
Verkaufer zur Erbringung von Uberwachungsdiensten verwendeten Software.

2. AUFTRAGE.

Jeder Kaufauftrag, der vom Verkdufer bestétigt wird, unterliegt den am Tag der Auftragsbestdtigung geltenden Bedingungen sowie jeglichen in
Nebendokumenten festgelegen zusatzlichen Verkaufsbedingungen. Der Verkdufer kann Nebendokumente @ndern, um Fehler oder Auslassungen
in den Verkaufsbedingungen zu korrigieren. Bei Widerspriichen zwischen den vorliegenden Bedingungen und Klauseln von Nebendokumenten
hat das Nebendokument Vorrang. Etwaige zusatzliche Bedingungen, die vom Kéufer vorgeschlagen werden, sind flr den Verkaufer nur verbindlich,
wenn er ihnen zustimmt und sie in die Nebendokumente aufgenommen werden. Kaufauftrage werden fiir den Verkaufer erst mit Ausstellung einer
Auftragsbestétigung verbindlich.

3. ANGEBOTE.

Angebote gelten fir den im jeweiligen Angebot festgelegten Zeitraum, hochstens jedoch dreilig (30) Tage. Angebote sind freibleibend und
konnen vom Verkaufer jederzeit nach Benachrichtigung des Kaufers gedndert werden. Angebote fiir kundenspezifische Produkte sind vorbehaltlich
Anderungen, wenn der Kiufer die Spezifikationen andert und der Verkaufer der Anderung schriftlich zustimmt. Stimmt der Verkaufer der Anderung
nicht zu, ist er berechtigt, einen Auftrag ohne Verpflichtung gegentiber dem Kaufer zu stornieren, ungeachtet der Verpflichtung des Kaufers, dem
Verkdufer die Kosten flr kundenspezifische und nicht riickgabefahige Materialien gemdB Absatz 5 (a) zu erstatten. Zusatzkosten durch angeforderte
Anderungen in der Fertigung bzw. im Entwurf oder aufgrund fehlerhafter oder unvollstandiger Angaben des Kiufers gehen zu Lasten des Kiufers.
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4. PREISRICHTLINIEN.
Preise werden vom Verkaufer in seinem Angebot oder seiner Auftragsbestétigung angegeben. Sie verstehen sich ohne Frachtkosten zum Bestimmungsort,
Steuern, GebUhren oder andere Kosten, soweit diese nicht ausdriicklich im Angebot genannt sind. Preise kdnnen anhand der vom Kaufer abgenommenen
Mengen festgelegt werden.

5. ZAHLUNG.

a. PRODUKTE UND DIENSTE. Die Zahlung ist ohne Abzug vor dem Versand von Produkten oder der Bereitstellung von Diensten fallig. Wird dem
Kéufer ein Zahlungsziel eingerdumt, ist die Zahlung innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Rechnungsdatum féllig. Bei Zahlungseingang beim
Verkaufer innerhalb von zehn (10) Tagen ab Rechnungsdatum wird ein Prozent (1 %) Skonto gewéhrt. Bei Projekten, die Zentralwechselrichter,
erhebliche Mengen von Ein- und Dreiphasen-Wechselrichtern oder kundenspezifische Produkte beinhalten, ist unabhangig von der
Einrdumung eines Zahlungsziels eine Anzahlung zum Zeitpunkt der Auftragserteilung erforderlich. Der Verkaufer kann im alleinigen Ermessen
ein Zahlungsziel dndern oder zuriickziehen sowie Anderungen der Zahlungsbedingungen vornehmen. Stellt der Verkaufer in seinem
alleinigen Ermessen eine nachteilige Anderung der Finanzlage des Kiufers fest, kann er ohne jede Haftung gegeniiber dem Kaufer offene
Auftrage stornieren und seine Anschaffungskosten fiir kundenspezifische Produkte oder nicht riickgabefahige Materialien, die vor dem
Stornierungsdatum entstanden sind, vom Kaufer zuriickverlangen. Die Zahlung ist in der auf der Auftragsbestatigung angegebenen Wéhrung
zu leisten. Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug: (a) werden alle vom Kéufer gemaB dem Vertrag zahlbaren Betrage unverziglich féllig und
zahlbar; und (b) der Verkaufer kann nach seiner Wahl und ohne jede Haftung gegentiber dem Kaufer (i) die Lieferung bestimmter oder aller
Produkte oder Dienste bis zum Zahlungseingang aussetzen oder (ii) vom Vertrag zuriicktreten. Es entsteht ein Sdumniszuschlag in Hohe
von monatlich anderthalb Prozent (1,5 %) der gesamten Auflenstande oder des gesetzlichen Hochstbetrags, falls dieser geringer ist, bis zur
vollstandigen Leistung der Zahlung. Sémtliche dem Verkdufer entstehenden Inkassokosten und -gebiihren gehen zu Lasten des Kéufers.

b. ABONNEMENTGEBUHREN. Abonnementgebiihren fiir Uberwachungsdienste sind im Voraus fillig und nicht riickzahlbar.
Abonnementgebiihren beinhalten keine Verbesserungs-, Unterstiitzungs- oder Wartungsleistungen, die auBerhalb des Vertragsumfangs
erbracht werden. Diese Tatigkeiten werden dem Kaufer gemaB der jeweils aktuellen Preisliste des Verkdufers in Rechnung gestellt.
Abonnementgebiihren kénnen vom Verkéufer in seinem Ermessen mit einer Frist von dreifig (30) Tagen nach schriftlicher Benachrichtigung
erhdht werden. Eine Erhéhung der Abonnementgebiihren durch den Verkaufer berechtigt den Kaufer, die Uberwachungsdienste ohne
Stornierungskosten schriftlich mit einer Frist von mindestens vierzehn (14) Tagen gegentiber dem Verkaufer zu kiindigen. Der Kaufer ist
dem Verkdufer gegentiber allein fiir alle ausstehenden Betrdge aus einem Vertrag verantwortlich, unabhéngig davon, ob er Endbenutzer der
Uberwachungsdienste ist. Bei einem Zahlungsverzug des Kaufers aus Vertragsverpflichtungen ist der Verkdufer ohne Haftung gegeniiber
dem Kéufer berechtigt, Endbenutzer hierliber in Kenntnis zu setzen.

6. STEUERN.

Steuern, Abgaben, Zélle, Inspektions- oder Priifgebiihren oder andere Gebiihren oder Kosten jeglicher Art, die von Behdrden auf Transaktionen zwischen
Verkaufer und Kéufer erhoben werden, sind vom Kaufer zu tragen und werden als separate Positionen auf der Rechnung ausgewiesen. Beansprucht der
Kéufer eine Befreiung von der Zahlung von Steuern, Abgaben, Z6llen oder anderen Kosten, legt er dem Verkéaufer zum Zeitpunkt der Auftragserteilung eine
Befreiungsbescheinigung oder einen anderen von den betreffenden Steuerbehdrden akzeptierten Nachweis vor. Der Kaufer hat auf dem Kaufauftrag das
Vorhandensein und den Betrag von Steuern, Gebiihren oder anderer Abgaben auszuweisen, fiir die er eine Befreiung beantragt. Der Kaufer verpflichtet
sich, den Verkaufer von allen BuBgeldern, Anspriichen, Kosten und Auslagen freizustellen, die dem Verkaufer als Folge eines Freistellungsanspruches des
Kaufers auferlegt werden oder entstehen.

7. DIENSTE.

a. BEDARF AN UBERWACHUNGSDIENSTEN. Die Inanspruchnahme von Uberwachungsdiensten erfordert eine Intemet- oder andere
Datenverbindung sowie gegebenenfalls die Installation von Benutzerschnittstellen-Software oder von anderer Clientsoftware auf dem Gerat des
Endbenutzers. Nicht zu Uberwachungsdiensten gehdren Geréte, Telekommunikationsdatenverbindungen, Abonnements oder Kapazitit, Hardware,
andere Ausriistung, andere Software oder Sicherheits- bzw. Schutzsysteme, Beratungsdienste oder Schulungen auf3erhalb des Vertragsumfangs
(,externe Einrichtungen”). Dem Kiufer obliegt es, sich die zur Nutzung der Uberwachungsdienste erforderlichen externen Einrichtungen in
eigener Verantwortung und auf eigene Kosten zu beschaffen. Ferner Gbernimmt er die volle Haftung fiir externe Einrichtungen einschlief8lich
der Konfigurationen und Einstellungen, die negativen Einfluss auf die Uberwachungsdienste haben. Der Verkaufer ist nicht zur Bereitstellung der
Uberwachungsdienste verpflichtet, wenn der Kaufer nicht konforme externe Einrichtungen nutzt oder wenn seine zur Unterstiitzung und Wartung
der Uberwachungsdienste verwendete Umgebung nicht den Anforderungen des Verkaufers entspricht.

b. DRITTANBIETER. Der Verkaufer behélt sich das jederzeitige Recht vor, externe Lizenznehmer und Subunternehmen bei der Entwicklung
und Erbringung der Dienste einzusetzen, die Arbeitsmethoden, Hardware, Datenkommunikationsverbindungen, Software oder andere
bei der Herstellung der Dienste verwendete Komponenten zu dndern und externe Lizenznehmer oder Subunternehmen zu wechseln.
Der Verkaufer liefert Bedienungsanleitungen an den Kaufer, und der Kaufer sichert zu, dass er und externe Endkunden diese Anleitungen
und Aktualisierungen bei ihrer Nutzung der Dienste beachten. Vorbehaltlich der schriftlichen Zustimmung des Verkaufers ist der Kaufer
berechtigt, die erforderlichen Lizenzen zur Nutzung der Uberwachungsdienste von einem oder mehreren Drittanbietern zu erwerben.
Der Kaufer bestatigt und erkennt an, dass der Verkdufer berechtigt ist, die Gultigkeit und Dauer von Lizenzen durch direkte Anfrage bei
Drittanbietern nachzupriifen. Wenn die Dauer irgendeiner Lizenz kiirzer als die Laufzeit der gekauften Uberwachungsdienste ist, dann
kann der Verkdufer im alleinigen Ermessen: (i) die Laufzeit der Lizenz im Namen des Kaufers verlangern, (ii) die Lizenz nach Ablauf ihrer
urspriinglichen Laufzeit erneuern und die mit (i) und (ii) verbundenen Aufwendungen auf die Kosten der Uberwachungsdienste aufschlagen
oder (iii) die Uberwachungsdienste einstellen. Der Verkaufer iibernimmt keine Verantwortung fiir Informationen, Materialien, Waren oder
Dienste, die von Drittanbietern bereitgestellt werden, (, Drittanbieterprodukte”) und haftet nicht fir Schaden im Zusammenhang mit der
Nutzung von Drittanbieterprodukten oder infolge von Trennung oder Aussetzung von Diensten aufgrund von Drittanbieterprodukten oder
Ablauf von Lizenzen.

P
Power-oine-

N/ Renewable Energy Solutions 20-DE



AURORA

Photovoltaik Wechselrichter

VERFUGBARKEIT. Dienste werden ,gemaR dem aktuellen Entwicklungsstand” und ,gemaB Verfiigbarkeit” bereitgestellt. Dienste sind
rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche (24/7) verfigbar, auer im Falle voribergehender Abschaltung aufgrund von Wartung,
Aktualisierungen oder Reparaturen, die erforderlich sind, um die Verfligbarkeit, Leistung, Datensicherheit oder Verwaltbarkeit zu gewéhrleisten
oder wiederherzustellen. Der Verkaufer Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden infolge von Unterbrechungen der Dienstverfiigbarkeit. Der
Verkaufer informiert den Kaufer im Voraus tiber erwartete Ausflle der Dienste, soweit dies mit vertretbarem Aufwand méglich ist. Der Verkdufer
kann im alleinigen Ermessen sein Angebot von Diensten d@ndern und wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um den Kaufer Gber
erwartete Anderungen seines Dienstangebots zu informieren, soweit moglich. Falls im Rahmen von Anderungen an Uberwachungsdiensten die
Ubertragung von Daten des Kaufers in eine neue Software- oder Hardwareumgebung erforderlich ist, setzt der Verkéufer den Kaufer mindestens
zwei (2) Monate im Voraus tiber den erwarteten Datentransfer in Kenntnis. Der Verkaufer (ibernimmt keine Haftung fiir Anderungen oder fiir die
im Zusammenhang damit entstehenden Kosten, die als Folge von Anderungen oder Aktualisierungen der Uberwachungsdienste an externen
Einrichtungen erforderlich sind. Die Reaktionsgeschwindigkeit fiir Dienste unterliegt den vom Kéufer erworbenen Garantiebedingungen.

8. LAUFZEIT, BEENDIGUNG UND AUSSETZUNG VON UBERWACHUNGSDIENSTEN.

LAUFZEIT. Die Laufzeit der Uberwachungsdienste richtet sich nach den Angaben im Vertrag. Ein Vertrag mit fester Laufzeit verlangert sich
automatisch um nachfolgende Laufzeiten von jeweils einem (1) Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von mindestens drei (3) Monaten vor
Ablauf der jeweils aktuellen Laufzeit gekiindigt wird.

BEENDIGUNG OHNE GRUND. Ein Vertrag fiir Uberwachungsdienste ohne feste Laufzeit kann vom Kaufer ohne Angabe von Griinden
schriftlich mit einer Frist von mindestens drei (3) Monaten gekindigt werden. Wenn der Kaufer einen Vertrag fiir Uberwachungsdienste
ohne Angabe von Grinden kiindigt, verbleiben vorausbezahlte Gebiihren und Abgaben beim Verkaufer.

BEENDIGUNG, AUSSETZUNG ODER TRENNUNG DER UBERWACHUNGSDIENSTE MIT ANGABE VON GRUNDEN. Der Verkiufer kann
Uberwachungsdienste ganz oder teilweise beenden, aussetzen oder trennen, wenn: (a) die Aussetzung oder Trennung aufgrund von
Reparaturen, Aktualisierungen oder Wartungsmafnahmen oder anderen Griinden zur Sicherstellung der Verfigbarkeit oder des Betriebs der
Uberwachungsdlensteerforderllch ist; (b) die Uberwachungsdienste vom Kaufer oder einer externen Einrichtung in einer Art genutzt werden,
die Stérungen der Uberwachungsdienste oder anderer Benutzer der Uberwachungsdienste verursacht; (c) der Kaufer mit der Zahlung von
Gebuhren oder Abgaben in Verzug gerét oder die gemal einem Vertrag verlangten Sicherheiten nicht vorweisen kann; (d) der Kaufer die
Insolvenz gemaR Landes- oder Bundesrecht beantragt hat, unter Zwangsverwaltung gestellt wurde oder einen Vergleich zugunsten seiner
Glaubiger geschlossen hat; (e) der Kaufer gegen die Bestimmungen des Vertrages verstoBt oder (f) der Kiufer die Uberwachungsdienste
seit mehr als einem (1) Monat nicht benutzt hat. Die Beendigung, die Aussetzung oder die Trennung von Uberwachungsdiensten entbindet
den Kaufer nicht von der Zahlungspflicht fiir Uberwachungsdienste, die davor erbracht wurden. Der Kiufer bestétigt und erkennt an, dass
alle vorausbezahlten Betrége fiir Uberwachungsdienste bei einer begriindeten Beendigung seitens des Verkaufers von diesem einbehalten
werden kénnen. Im Falle einer Trennung oder Unterbrechung von Uberwachungsdiensten aufgrund von Verschulden oder Fahrlassigkeit
des Kaufers oder Endbenutzers kann der Verkdufer dem Kaufer die erneute Verbindung der Dienste gemaR seiner jeweils aktuellen Preisliste
in Rechnung stellen. Der Kaufer kann Uberwachungsdienste durch schriftliche Benachrichtigung kiindigen, wenn einer der folgenden Fille
eintritt: i) eine wesentliche Verletzung der Vertragsverpflichtungen durch den Verkaufer, wenn diese nicht innerhalb von dreifig (30) Tagen
nach Erhalt der schriftlichen Benachrichtigung behoben wird, oder ii) eine Verzégerung der Bereitstellung der Uberwachungsdienste oder
eine Unterbrechung der Uberwachungsdienste aus alleinigem Verschulden oder Fahrlssigkeit des Verkaufers fiir einen Zeitraum von mehraals
dreifig (30) Tagen; die Beendigung bezieht sich jedoch nur auf die verspateten oder unterbrochenen Uberwachungsdienste. Die Einstellung,
Aussetzung oder zeitweilige Trennung der Uberwachungsdienste durch den Verkiufer gemaR diesem Abschnitt befreit den Kaufer nicht
von seinen Verpflichtungen zur Entrichtung von volumenunabhéngigen Dienstgebihren. Der Kéufer ist vor Ablauf oder Kiindigung des
Vertrages berechtigt, seine auf dem System des Verkaufers gespeicherten Daten zu kopieren oder zu drucken. Nach Ablauf oder Kiindigung
des Vertrages werden die Daten des Kéufers vom Verkaufer geloscht, und der Verkdufer ist nicht verpflichtet, Daten wiederherzustellen oder
dem Kéufer auf sonstige Weise verfligbar zu machen.

9. LIEFERUNG.

a.
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UBERWACHU‘NGSDIENSTE Als Beginn der Uberwachungsdienste gilt der friihere Zeitpunkt (i) des Datums, an dem der Kaufer erstmals Daten
mithilfe der Uberwgchungsdienste meldet, oder (i) dreiB8ig (30) Tage ab dem Datum der ersten Rechnung. Falls die Vertragsparteien einen
Probezeitraum fiir Uberwachungsdienste vereinbaren, gilt als Beginn der Uberwachungsdienste der Tag nach Ablauf des Probezeitraums.

PRODUKTE. Der Verkdufer behalt sich das Recht vor, Produkte in Teillieferungen zu senden, soweit dies in Nebendokumenten nicht
ausdricklich anders vereinbart wurde. Teillieferungen werden separat in Rechnung gestellt. Fiir die jeweiligen Teillieferungen gelten die
im vorliegenden Dokument festgelegten Zahlungsbedingungen, soweit in den Nebendokumenten nichts anderes festgelegt ist. Eine
verspatete Zustellung einer Teillieferung entbindet den Kéufer nicht von seiner Verpflichtung zur Annahme nachfolgender Teillieferungen.

INSPEKTIONSPFLICHT DES KAUFERS. Der Kiufer hat alle Sendungen unmittelbar nach der Lieferung zu kontrollieren und den Verkaufer
innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach der Lieferung einer Sendung oder der Aktivierung von Uberwachungsdiensten iiber etwaige
Mangel, Abweichungen gegeniiber dem Kaufauftrag oder den Spezifikationen des Kaufers sowie (iber beschidigte oder fehlerhafte
Produkte zu informieren.

AB WERK. Produkte sind ab Werk (EXW) von der Fabrik oder dem Lager des Verkaufers zu senden. Der Eigentums- und Gefahrentbergang
auf den Kéufer erfolgt mit der Lieferung an den Frachtfihrer.

VERPACKUNG. Der Verkdufer verpackt und versendet Produkte gemaB seiner tblichen Gepflogenheiten. Alle Preise beinhalten nur die
Verpackung fir Inlandssendungen. Fir Verpackungen und Kennzeichnungen nach den Vorgaben des Kiufers entstehen gegebenenfalls
zusatzliche Kosten.
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10. ERSATZ/ANDERUNGEN/BEENDIGUNGEN DURCH DEN VERKAUFER.

Der Verkaufer ist ohne vorherige Ankiindigung berechtigt, Konstruktionen zu andern und/oder Materialien zu ersetzen, sofern dies keine nachteilige
Auswirkung auf Form, Tauglichkeit oder Funktion hat. Der Verkaufer kann die technische Architektur und die Funktionalitat der Uberwachungsdienste
andern, sofern dadurch die Gesamtleistung der Uberwachungsdienste nicht wesentlich beeintréchtigt wird. Der Verkaufer kann Produkte oder die
Uberwachungsdienste ganz oder teilweise einstellen. Die Gewichts- und MaBangaben von Produkten sind als Anndherungen zu verstehen und
fur die meisten Nutzungen hinreichend genau. Der Verkaufer tibernimmt keine Haftung fiir Abweichungen von verdffentlichten MaBangaben
und Beschreibungen, die nicht wesentlich fiir die ordnungsgeméRe Leistung der Produkte oder Uberwachungsdienste sind. Der Kaufer stellt dem
Endbenutzer des Produkts oder der Uberwachungsdienste unverziiglich alle Hinweise, Warnungen, Anleitungen, Empfehlungen, Garantiebedingungen
und andere vom Verkdufer bereitgestellten schriftlichen Unterlagen zur Verfigung.

11. LIZENZ.

Der Verkdufer gewdhrt hiermit dem Kaufer eine eingeschréankte, nicht ausschlieBliche, nicht sublizenzierbare Lizenz fir die im Vertrag angegebene
Laufzeit zur Nutzung von erworbenen Uberwachungsdiensten und der zugehérigen vom Verkaufer zur Verfiigung gestellten Dokumentation in dem
Land, in denen die betreffenden Uberwachungsdienste erworben wurden, ausschlieBlich fiir interne Geschaftszwecke des Kaufers. Der Verkaufer bleibt
Inhaber samtlicher Rechte, Eigentumsrechte und Interessen an dem in den Uberwachungsdiensten und der zugehérigen Dokumentation enthaltenen
geistigen Eigentum, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Quellcode, Objektcode, Datenerfassungs- und Berichtsfunktionen, unterstiitzende
Software, Systemarchitektur, grafische Gestaltung und Look & Feel der Benutzeroberflachen oder zugehérigen Dokumentation oder Berichte sowie
alle Verbesserungen, Anderungen oder abgeleitete Arbeiten daran und alle darin enthaltenen gewerblichen Schutzrechte (,geistiges Eigentum des
Verkiufers”). Der Verkaufer erhebt keine Anspriiche auf Eigentum oder Eigentumsrechte an den von den Uberwachungsdiensten erfassten Daten,
sofern der Verkaufer solche Daten von Endbenutzern erfassen darf, und der Kaufer stimmt der weiteren Verwendung oder Offenlegung solcher Daten
durch den Verkaufer in gesammelter und nicht standortidentifizierbarer Form zu.

12. SCHADENERSATZ FUR SCHUTZRECHTSVERLETZUNGEN- KUNDENSPEZIFISCHE AUFTRAGE.

In Bezug auf alle kundenspezifischen Produkte verpflichtet sich der Kéufer zur Verteidigung, Freistellung und Schadloshaltung des Verkaufers
(einschlieBlich seiner Direktoren, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter, Agenten, Reprasentanten, Subunternehmer und Lieferanten) gegen alle Anspriiche,
Schaden, Verluste, GeldbuBen, Urteilsspriiche und Forderungen aus oder im Zusammenhang mit der Verletzung geistiger Eigentumsrechte Dritter, die
unmittelbar oder mittelbar daraus resultieren, dass der Verkaufer das kundenspezifische Produkt herstellt und/oder verkauft.

13. PFLICHTEN DES KAUFERS.

a. Der Kaufer behandelt alle vom Verkaufer erhaltenen Informationen vertraulich, die dem Kaufer explizit oder implizit durch Beschriftungen
oder andere Kennzeichnungen, die Umstande der Offenlegung oder die Art der Informationen selbst als proprietdre und vertrauliche
Informationen des Verkaufers bekannt sind. Zu diesen Informationen gehéren u. a. auch Produktleistung, Design, Spezifikationen, Software,
Quellcode, Objektcode, Systemarchitektur, grafisches Design und Look & Feel von Produkten und Diensten des Verkaufers sowie zugehdérige
Dokumentation, Anweisungen und Berichte. Der Kaufer darf solche vertraulichen Informationen fir keinen anderen Zweck als die Nutzung
der Produkte oder Dienste fiir ihren vorgesehenen Zweck verwenden und sie nur an solche Mitarbeiter des Kaufers weitergeben, die Kenntnis
dieser Informationen bendtigen und schriftlich zur Vertraulichkeit in mindestens dem Ausmaf wie die hier vorliegende Verpflichtung des
Kéufers verpflichtet wurden. Der Kaufer haftet fiir das Verhalten von Mitarbeitern, die gegen die Vertraulichkeitsverpflichtung des Kaufers
verstoBen. Der Kaufer erkennt an, dass jegliche Offenlegung, die gegen diesen Abschnitt versto3t, dem Verkdufer irreparable Schaden
zufiigen kann, die sich allein durch materiellen Schadenersatz nicht angemessen beheben lassen. Deshalb hat der Verkdufer im Falle eines
VerstoBes oder angedrohten VerstoBBes gegen diesen Abschnitt das Recht auf Erwirkung von Unterlassungsverfligungen oder andere
billigkeitsrechtliche Anspriiche ohne Erfordernis einer Kaution oder anderen Sicherheit. Diese Anspriiche bestehen zusatzlich zu etwaigen
anderen Rechtsbehelfen, die dem Verk&ufer zur Verfligung stehen.

b. Der Kéufer ist alleine verantwortlich fiir die Bereitstellung eines ausreichenden Schutzes fiir seine Datenverbindung, Ausriistung, Software
und andere externe Einrichtungen. Dazu gehdren u. a. auch die Nutzung und Wartung hinreichend wirksamer Virenschutzsoftware und
andere SchutzmaBnahmen. Die Nutzung der Uberwachungsdienste und die Verarbeitung jeglicher vom Verkiufer in Verbindung mit den
Uberwachungsdiensten bereitgestellten Berichte und anderen Informationen durch den Kaufer darf nur in dem Umfang und fiir die Zwecke
erfolgen, die im Vertrag festgelegt und durch geltende Gesetze und Vorschriften zulissig sind. Die Uberwachungsdienste konnen dem Kaufer
das Erfassen und Speichern von Identifikationsdaten ermdglichen. Der Kaufer verpflichtet sich, vor der Erfassung derartiger Daten alle nach
dem geltenden Recht erforderlichen Zustimmungen und Freigaben zu beschaffen sowie alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug
auf den Schutz und die Handhabung solcher Daten zu beachten.

c. Der Kaufer darf die Uberwachungsdienste nicht weiterverkaufen, verteilen, gewerblich verwenden, auf Timesharing- oder Servicebiirobasis
nutzen oder zum Betrieb einer Website verwenden oder in anderer Form Einnahmen daraus generieren.

d. Der Kaufer versichert, dass alle Endbenutzer die vorliegenden Bedingungen einhalten. Der Kaufer ist allein fiir alle von Endbenutzern
vorgebrachten Anspriiche in Bezug auf die Uberwachungsdienste haftbar. Der Kaufer ist allein verantwortlich fir jegliche Nutzung seiner
Anmeldeinformationen und der Uberwachungsdienste liber das Benutzerkonto des Kaufers, selbst wenn diese vom Kaufer nicht autorisiert
ist.

e. Der Kaufer verpflichtet sich, dem Verkdufer alle Informationen bereitzustellen, die fir die Lieferung von Produkten und Diensten
angemessenerweise notwendig sind, und im Hinblick auf die Lieferung von Produkten und Diensten des Verkdufers mit dem Verkdufer
zusammenzuarbeiten. Der Kéufer darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers keine Wartungsarbeiten, Modifikationen oder
Anderungen an irgendwelchen Aspekten von Produkten und Diensten vornehmen.

f. Der Kaufer fiihrt in Zusammenarbeit mit dem Verkaufer unverziiglich die etwaige Ubertragung von Dienstversionen oder andere
WartungsmaBnahmen aus, die zur Aktualisierung der Uberwachungsdienste erforderlich sind. Alle vom Verkdufer durchgefiihrten
Ubertragungen von Dienstversionen oder Aktualisierungen werden dem Kaufer geméaB der jeweils aktuellen Preisliste des Verkaufers in
Rechnung gestellt.
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g. Der Kaufer darf die Produkte oder Uberwachungsdienste nicht firr risikoreiche Tétigkeiten einsetzen. Darunter fallen u. a. lebenserhaltende
oder sicherheitskritische Anwendungen oder Anwendungen in Einrichtungen, wo Ausfélle zu katastrophalen Folgen oder zu Umweltschaden
fuhren konnten. Der Verkaufer Gbernimmt keinerlei Haftung fiir etwaige Schaden infolge der unzuldssigen Nutzung der Produkte oder
Uberwachungsdienste.

h. Der Kiufer darf die Produkte oder Uberwachungsdienste sowie etwaige zugehorige Dokumentation oder andere Komponenten nicht
kopieren, modifizieren, abgeleitete Arbeiten daraus erstellen, disassemblieren, dekompilieren, zurtickentwickeln oder auf andere Art
umwandeln. Dieses Verbot bezieht sich auch auf das Entfernen, Andern oder Unkenntlichmachen von Warenzeichen, Logos, Namen,
Hinweisen, Identifizierungsnummern oder Codierungen, mit denen der Verkaufer die Produkte oder Uberwachungsdienste sowie die
zugehorige Dokumentation gekennzeichnet hat.

14. STANDARDPRODUKTGARANTIE.

Der Verkaufer sichert zu, dass die von ihm hergestellten und verkauften Produkte sich bei Auslieferung an den Kunden in funktionsfahigem Zustand
gemiR den Standardspezifikationen des Verkiufers befinden und dass Uberwachungsdienste im Wesentlichen gemaR der Dienstbeschreibung oder
Endbenutzerdokumentation wie folgt funktionieren:

I
O
wv
-
=]
wl
(=]
'
wl
a

Produkt Nordamerika ltweit (. Nordamerika)

Einphasen-Strangwechselrichter

126 Monate ab Herstellungsdatum

66 Monate ab Herstellungsdatum

Dreiphasen-Strangwechselrichter

126 Monate ab Herstellungsdatum

126 Monate ab Herstellungsdatum

Zentralwechselrichter

66 Monate ab Herstellungsdatum

66 Monate ab Herstellungsdatum

Aurora Vision™

24 Monate ab Aktivierungsdatum

25 Monate ab Aktivierungsdatum

Zubehdérkomponenten

66 Monate ab Herstellungsdatum

67 Monate ab Herstellungsdatum

a.  Wird dem Verkdufer innerhalb der betreffenden Garantiefrist ein zufrieden stellender Nachweis vorgelegt, dass Produkte oder Dienste
nicht den Anforderungen entsprechen, oder werden diese durch Material- oder Fertigungsfehler funktionsunfahig, werden die Produkte
oder Dienste vom Verkaufer in dessen alleinigem Ermessen repariert oder ersetzt. Reparaturteile oder Ersatzprodukte konnen im alleinigen
Ermessen des Verkdufers neu, liberarbeitet oder generalliberholt sein. Die KorrekturmaBnahmen fiir fehlerhafte Produkte oder Dienste
werden vom Verkaufer innerhalb von drei (3) Geschéftstagen nach Eingang der schriftlichen Méngelanzeige des Kaufers eingeleitet, sofern
dies nicht durch ein Ereignis hcherer Gewalt, den Kaufer oder Dritte verhindert wird. Ist der Verkaufer auerstande, den Mangel zu beheben
oder die Uberwachungsdienste wiederherzustellen oder einen Ersatzdienst innerhalb von einhundertundzwanzig (120) Tagen bereitzustellen,
leistet der Verkaufer dem Kaufer eine anteilige Riickzahlung etwaiger vorausbezahlter Gebtihren fir die restliche Vertragslaufzeit. Diese
Riickerstattung ist die einzige Abhilfe des Kaufers. Der Kéufer arbeitet bei Bedarf mit dem Verkdufer zusammen, um die Korrekturmafnahmen
durchzufiihren. Ein Mangel gilt als behoben, wenn die Uberwachungsdienste in einem von den Parteien gemeinsam durchgefiihrten Test
funktionieren oder wenn der Kaufer die Funktionsfahigkeit der Uberwachungsdienste feststellt, in jedem Fall jedoch friihestens einen (1) Tag,
nachdem der Verkéufer den Kaufer tiber die Beseitigung des Mangels informiert hat. Wird ein vom Kéufer beanstandeter Fehler nicht durch
diese Garantie abgedeckt, bezahlt der Kaufer den Verkaufer fur alle Arbeiten im Zusammenhang mit der Suche und Identifizierung des Fehlers
gemaB der zum betreffenden Zeitpunkt giltigen Preisliste des Verkdufers oder seines mit der Durchfiihrung der Arbeiten beauftragten
Subunternehmens.

b. In Bezug auf die Ausriistung oder Komponenten von Produkten, die nicht vom Verkaufer hergestellt wurden, wird die Hersteller- oder
Lieferantengarantie im zuldssigen Ausmal an den Kaufer weitergegeben.

c.  Die folgenden Ereignisse werden nicht durch Garantie abgedeckt und kénnen die Garantie des Kaufers zum Erléschen bringen:

i Nichtbefolgung der Installations-, Betriebs- oder Wartungsanleitungen des Verkaufers seitens des Kaufers oder einer mit der Installation
beauftragten Person;

ii.  Reparatur, Anderung oder Bewegung des Produkts durch den Kaufer oder eine andere Person als den Verkaufer oder seinen autorisierten
Représentanten oder fehlerhafte Anbringung an andere nicht vom Verkaufer bereitgestellte Produkte;

iii. Schaden infolge von Spannungsspitzen und Naturereignissen. Dies schlieBt u. a. auch Sturm, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer,
Uberschwemmung, Schadlinge oder andere Ereignisse auBBerhalb der Kontrolle des Verkaufers ein;

iv.  Schéden durch falsche Verwendung, Fehlbedienung, Fahrldssigkeit, Unfalle, Handlungen Dritter, unsachgemédBe oder nicht konforme
Nutzung oder Bedienung wie beispielsweise ungeeignete Bellftung und Luftzirkulation, ungeeignete Installation, Inbetriebsetzung,
Wartung oder Lagerung, tiberméafige Verschmutzung, Eindringen von Schmutz oder Staub in das Produkt oder Installation in einer
korrosionsfordernden Umgebung;

v.  anormaler oder nicht vorgesehener Gebrauch;

vi. Transportschaden;

vii. normaler Verschlei und normale Abnutzung;

. Schaden durch nicht ordnungsgemafe Wartung der Produkte oder durch nicht autorisierte Reparaturen oder Reparaturversuche;
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ix. Arbeitslohn, Installation, Ausbau, Transport oder Neuinstallation von Komponenten fir Garantieleistungen oder andere Aufwendungen,
die in Verbindung mit Reparatur oder Austausch eines Produkts auftreten kénnen. Dies beinhaltet u. a. auch Kosten in Bezug auf
ungewohnliche Installationsbedingungen einschlie8lich Zugangsbehinderungen (u. a. ungeeigneter Aufzugszugang), Miet- oder
Spezialwerkzeug oder Ausbau oder Installation von Teilen, die zum Befestigen oder Entfernen des Produkts erforderlich sind;

x.  vorlibergehende Produktionsunterbrechung (einschlieBlich Rabatte, Riickerstattungen oder anderer damit verbundener Vorteile);

xi.  Verbrauchskomponenten von Produkten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Sicherungen, Filter, Liifter und Batterien;

xii. Aspekte eines Produkts, die seine Funktion nicht beeintrachtigen, beispielsweise optische Mangel;

Schiden an nicht vom Verkaufer hergestellter Ausriistung oder Schaden durch die Nutzung mit anderen nicht vom Verkaufer
bereitgestellten Produkten wie etwa externe Einrichtungen oder

xiv. Kosten, die daraus entstehen, dass der Kdufer dem Verkaufer oder seinem autorisierten Reprasentanten keinen angemessenen Zugang
zu den Produkten ermdglichen kann.

d. Die Garantierechte des Kaufers kdnnen ohne Zustimmung des Verkaufers an jeden Endbenutzer der Produkte oder Uberwachungsdienste fiir
die Restlaufzeit der Garantie Uibertragen werden.

e. Der Kaufer kann mit dem Verkaufer schriftlich und gegen zusétzliche Kosten eine Erweiterung der Standardgarantie vereinbaren.

15. RETOUREN.
a. KUNDENSPEZIFISCHE PRODUKTE. Kundenspezifische Produkte sind nicht riickgabeféhig.

b. STANDARDPRODUKTE. STANDARDPRODUKTE KONNEN NUR NACH VORHERIGER ANFORDERUNG EINER RMA-NUMMER (RETURNED
MATERIAL AUTHORIZATION NUMBER) BEIM KUNDENINFORMATIONSCENTER ZURUCKGESENDET WERDEN. Retouren miissen aus der
laufenden Fertigung stammen, sich in der Originalverpackung befinden, unbenutzt, unbeschadigt und in einem verkaufsfahigen Zustand
sein. Retouren mussen sicher verpackt sein, um den Verkaufer unbeschédigt zu erreichen, und sind mit der korrekten RMA zu beschriften.
Alle Kosten, die dem Verkaufer entstehen, um ein zuriickgesendetes Produkt in einen verkaufsfihigen Zustand zu versetzen, werden dem
Kéufer berechnet. Auf zurlickgesendete Materialien, die in den Bestand zuriickgefiihrt werden und die oben genannten RMA-Anforderungen
erfillen, wird eine Einlagerungsgebiihr von 25 % erhoben, wenn die Riicksendung nicht wegen eines Fehlers des Verkaufers verursacht
wurde. Dem Kéufer werden die Produktkosten abziiglich Versandkosten und Einlagerungsgebiihr gutgeschrieben. Bei Riicksendungen, die
durch Verschulden des Verkaufers veranlasst sind, tragt der Verkaufer die Kosten fiir den Transport, dessen Methode und Streckenfiihrung
im Ermessen des Verkaufers liegt. Kosten, die durch die Nichtbeachtung der RMA-Anweisungen des Verkdufers durch den Kaufer entstehen,
gehen zu Lasten des Kéufers. Der Kaufer muss vor der Riicksendung eines Produkts eine RMA-Nummer beim Kundeninformationscenter
anfordern. Der Kéufer erklért sich einverstanden, den Verkaufer fiir alle Anspriiche, Verluste, Schdden oder Auslagen zu entschédigen, die
entstehen, wenn zurlickgesendete Produkte durch Nichtbefolgung des RMA-Ablaufes verloren gehen.

16. STORNIERUNG.
Der Verkéufer kann bei wesentlichen VerstoBen des Kaufers jederzeit durch schriftliche Benachrichtigung von einem Auftrag zuriicktreten.
Der Kaufer kann von Auftragen fir Produkte vor dem festgelegten Versanddatum zurticktreten. In diesem Falle werden ihm die nachfolgend
aufgefiihrten Stornierungsgebihren in Rechnung gestellt:

Fiir Standardprodukte auBBer Zentralwechselrichter und Wechselrichterstationen:

Bedingung und Zeitpunkt des Riicktritts durch Kaufer Abzug in Prozent des Gesamtkaufpreises
Auftragsstornierung 60 oder mehr Tage vor geplantem 0%

Versanddatum °

Auftragsstornierung zwischen 59 und 30 Tagen vor geplantem 15 %

Versanddatum °

Auftragsstornierung 29 oder weniger Tage vor geplantem 25 %

Versanddatum ?

Fiir kundenspezifische Produkte, Zentralwechselrichter und Wechselrichterstationen:

Bedingung und Zeitpunkt des Riicktritts durch Kaufer Abzug in Prozent des Gesamtkaufpreises
Auftragsstornierung 90 oder mehr Tage vor geplantem 30%

Versanddatum oder nach Eingang des Kaufauftrages

Auftragsstornierung zwischen 89 und 60 Tagen vor geplantem 50 %

Versanddatum °

Auftragsstornierung zwischen 59 und 30 Tagen vor geplantem 70 %

Versanddatum °

Auftragsstornierung 29 oder weniger Tage vor geplantem 100 %

Versanddatum °
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17. AUSSCHLIESSLICHE RECHTSMITTEL DES KAUFERS.
Im Falle von Verlust oder Schaden aus Vertrags- oder Delikthaftung beschranken sich die Anspriiche des Kaufers gegen den Verkaufer auf (a) Reparatur
oder Ersatz oder (b) Ruicktritt.

18. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN.

PRODUKTE UND DIENSTE WERDEN ,GEMASS DEM AKTUELLEN ENTWICKLUNGSSTAND” BEREITGESTELLT, UND DIE HIER GENANNTEN GARANTIEN
SIND AUSSCHLIESSLICH UND TRETEN ANSTELLE ALLER ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN EINSCHLIESSLICH
STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DER VERKAUFER GIBT KEINE GARANTIE,
DASS DIE PRODUKTE UND DIENSTE DEN SPEZIFISCHEN ANFORDERUNGEN DES KAUFERS ODER ENDBENUTZERS GENUGEN ODER FEHLERFREI,
UNTERBRECHUNGSFREI, ZEITGERECHT, FREI VON MALWARE ODER FREI VON RECHTEVERLETZUNGEN SIND. UNGEACHTET ANDERSLAUTENDER
BESTIMMUNGEN IM VORLIEGENDEN DOKUMENT UBERNEHMEN WEDER DER VERKAUFER NOCH DESSEN AUFTRAGNEHMER ODER LIEFERANTEN ALLER
EBENEN EINE HAFTUNG FUR ZEITVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN ODER BESONDERE, DIREKTE, INDIREKTE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN
JEDER ART EINSCHLIESSLICH KOSTEN ZUR BESCHAFFUNG VON ERSATZLEISTUNGEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST, UMSATZVERLUST
DURCH PRODUKTIONSAUSFALLE ODER ENTGANGENEM GEWINN AUS VERTRAGSVERLETZUNGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER GEFAHRDUNGSHAFTUNG) ODER ANDEREN GRUNDEN. DER KAUFER ERKENNT AN, DASS DIE HIER FESTGELEGTEN
BESCHRANKUNGEN EINEN WESENTLICHEN BESTANDTEIL DES VERTRAGES ZWISCHEN DEN PARTEIEN DARSTELLEN UND EINEN MASSGEBLICHEN FAKTOR
FUR DIE PREISGESTALTUNG DES VERKAUFERS BILDEN.

19. ALLGEMEINE HAFTPFLICHT.

Der Kaufer stellt den Verkdufer und seine leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter, Anteilseigner, Vertreter, Nachfolger und Bevollmachtigte von
allen Anspriichen, Forderungen, Prozessen, Klagegriinden oder Verlusten jedweder Art frei, die diesen aufgrund von oder in Verbindung mit einem
der folgenden Sachverhalte entstehen: (a) unsachgeméBer oder rechtswidriger Gebrauch der vom Verkaufer bereitgestellten Produkte oder Dienste
einschlieRlich der aus oder als Ergebnis der Uberwachungsdienste abgerufenen Daten; (b) missbrauchliche Verwendung von Produkten oder Diensten
durch den Kaufer oder seine Agenten, verbundene Gesellschaften, Tochtergesellschaften und Endbenutzer, einschlieBlich der Uberwachungsdienste
oder zugehérigen Dokumentation; (c) Verletzungen von Vertragspflichten durch den Kéufer; (d) Nutzung von externen Einrichtungen oder (e) Anspriiche
oder VerstoBe als Folge von Spezifikationen oder Anforderungen, die der Kaufer vom Verkaufer in Bezug auf ein kundenspezifisches Produkt verlangt
hat. Der Verkaufer verteidigt den Kaufer gegen alle gegen ihn in Bezug auf Standardprodukte und Uberwachungsdienste des Verkaufers vorgetragenen
Anklagen oder Verfahren, soweit sie auf einem begriindeten Vorwurf der Verletzung von geistigen Eigentumsrechten Dritter basieren. Dies gilt nur in
dem Umfang, wie sich der betreffende Vorwurf ausschlieBlich auf die vom Verkiufer bereitgestellten Standardprodukte oder Uberwachungsdienste
bezieht und nicht direktes oder indirektes Ergebnis ihrer Nutzung in Verbindung mit nicht vom Verkaufer bereitgestellten Produkten und Diensten
ist oder auf Anderungen oder Modifikationen zuriickgeht, die nicht vom Verkaufer durchgefiihrt wurden oder die der Verkéufer auf Anforderung des
Kaufers vorgenommen hat. Diese Entschadigungsverpflichtung ist nur gultig, wenn der Kaufer alle zum betreffenden Zeitpunkt félligen Zahlungen
beglichen und den Verkdufer unverziiglich schriftlich Gber einen derartigen Anspruch unterrichtet. Sie ist ferner nur giiltig, wenn der Verkdufer
uneingeschrankt zur Abwehr solcher Anspriiche bevollméachtigt wurde und ihm die notwendigen Informationen und Unterstitzung des Kaufers auf
Kosten des Verkaufers vorliegen, um den Anspruch abzuwehren. Falls die Nutzung solcher Standardprodukte oder Uberwachungsdienste durch den
Kaufer vorgeschrieben ist, so wird der Verkdufer auf eigene Kosten und nach seiner Wahl entweder (a) dem Kéaufer das Recht zur weiteren Nutzung
der betreffenden Standardprodukte oder Uberwachungsdienste beschaffen, (b) daran die zur Vermeidung der Rechtsverletzungen erforderlichen
Anderungen vornehmen, (c) diese durch Standardprodukte oder Uberwachungsdienste ersetzen, von denen keine Rechtsverletzungen ausgehen oder
(d) ihm den Kaufpreis (abziiglich Wertminderung) der betreffenden Standardprodukte oder Uberwachungsdienste ersetzen. Der Verkaufer (ibernimmt
keine Verantwortung fiir Vergleiche oder Einigungen, die der Kaufer ohne schriftliche Zustimmung des Verkéufers eingeht. Das oben Gesagte beinhaltet
die gesamte Haftung des Verkaufers fiir Schutzrechtsverletzungen.

20. NUTZUNG VON GEISTIGEM EIGENTUM DES KAUFERS.

Der Kaufer gewahrt hiermit dem Verkaufer eine beschrénkte Lizenz zur Veroffentlichung und/oder Nutzung von Bildern der vom Kéufer gekauften installierten
Produkte oder Dienste sowie von Handelsnamen, Logos und/oder eingetragenen Marken des Kaufers in dem vom Kéufer bereitgestellten Format (,geistiges
Eigentum des Kaufers”) fiir alle Zwecke in Verbindung mit dem Marketing und der Vorfiihrung der vom Kéufer erworbenen Produkte. Der Verkaufer darf das
geistige Eigentum des Kéufers fur Werbung, Seminare, Vorfiihrungen und veréffentlichte Materialien in Bezug auf die Produkte in allen Medien und weltweit
nutzen. Das vorliegende Dokument beinhaltet keinerlei Gewahrung oder Ubertragung von Rechten am geistigen Eigentum des Kaufers an den Verkaufer.
Der Verkaufer bringt an allen Materialien, in denen geistiges Eigentum des Kaufers verwendet wird, entsprechend Marken- oder Urheberrechtsvermerke an.
Der Kaufer kann die Erlaubnis zur Nutzung seiner geistigen Eigentumsrechte jederzeit schriftlich gegentiber dem Verkaufer widerrufen. Der Verkéufer stellt
unverziglich nach Erhalt dieser Willenserklarung die Nutzung von geistigen Eigentumsrechten des Kéufers in neuen Materialien ein. Der Kéufer erkennt
jedoch an, dass bereits veréffentlichte Materialien weiter vorhanden und in Benutzung sein kdnnen und dass der Verkaufer nicht mehr als die wirtschaftlich
vertretbaren Anstrengungen unternehmen muss, um die betreffenden Materialien zu ersetzen oder zu aktualisieren.

21. EIGENTUMSVORBEHALT/SICHERUNGSRECHT DES VERKAUFERS.

Der Verkdufer hat unbeschadet etwaiger anderer Rechte die Mdglichkeit, aus Kreditgriinden oder bei Zahlungsriickstanden des Kaufers, jederzeit
Liefersendungen ganz oder teilweise zurlickzuhalten oder auf dem Transportweg befindliche Waren zurtickzurufen und zuriickzunehmen sowie alle bei
ihm im Auftrag des Kaufers gelagerten Waren wieder in Besitz zu nehmen, ohne dass der dazu andere Verfahren einzuleiten braucht. Der Kaufer stimmt
zu, dass alle auf diese Weise zurtickgerufenen, zurtickgenommenen oder wieder in Besitz genommenen Produkte ohne jede Haftung gegentiber dem
Verkaufer in das ausschlieBliche Eigentum des Verkaufers Gbergehen. Das oben Gesagte bedeutet keinerlei Einschrankungen der vertraglichen oder
gesetzlichen Rechte des Verkaufers. Der Verkaufer hat ein Kaufpreissicherungsrecht an den vom Kaufer erworbenen Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Kosten einschlieBlich Installations- und/oder Dienstkosten. Der Kéufer bevollméchtigt hiermit den Verkdufer zum ausschlieBlichen
Zweck der Anfertigung der erforderlichen Produkte zur Durchfiihrung seines Sicherungsrechtes an Produkten. Ferner verpflichtet sich der Kaufer zur
Anfertigung und Vorlage aller Dokumente, die der Verkdufer zum Zwecke der Durchfiihrung seines Sicherungsrechts an den Produkten anfordert.

22. WERBUNG.

Der Kaufer ist berechtigt, in seinen Werbematerialien auf den Erwerb von Produkten und Diensten vom Verkaufer hinzuweisen, der ihm hiermit
im erforderlichen Umfang eine eingeschrankte Lizenz gewdhrt. Dieses Recht beinhaltet auch die Nutzung von Produkten des Verkdufers in
Werbematerialien des Kaufers. Der Verkaufer behdlt sich das Recht vor, diese Erméchtigung und Lizenz im eigenen Ermessen mit oder ohne Angabe
von Griinden und ohne jede Haftung gegentiber dem Kdufer zu widerrufen.
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23. HOHERE GEWALT.

Der Verkaufer haftet nicht fiir Verzégerungen oder Nichterfiillung seiner Pflichten aus dem vorliegenden Vertrag aufgrund von Griinden auferhalb
seiner Kontrolle. Dazu gehoren u. a. auch Naturereignisse, staatsfeindliche Angriffe, Handlungen anderer Parteien, Handlungen von Zivil- oder
Militéarbehorden, Seuchen, Unwetter, Komponenten- oder Treibstoffmangel, Stromausfall, Streik, Aussperrung, Boykott oder andere arbeitsrechtliche
Angelegenheiten, behdrdliche Vorschriften sowie auch Verzégerungen von Subunternehmen oder Lieferanten zur Bereitstellung von Materialien,
Werkzeugen und Verbrauchsmaterial aufgrund der genannten Griinde.

24. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND.

Die Anwendung der UN-Kaufrechts flir den internationalen Warenverkauf auf diesen Vertrag wird ausgeschlossen. Der Vertrag unterliegt jedoch den
Vorschriften und Auslegungen der Gesetze des US-Bundesstaates Kalifornien unter Ausschluss ihrer Kollisionsnormen. Beide Parteien erkennen hiermit
unwiderruflich als Gerichtsstand fiir Anspriiche, Beschwerden, rechtliche Klagen oder Verfahren aus dem Vertrag die Landes- oder Bundesgerichte im
Regierungsbezirk von Los Angeles an. Beide Parteien erkennen an, dass ein endgtiltiges Urteil (nach etwaigen Berufungsverfahren) tiber solche Klagen
oder Verfahren bindend ist und in anderen Rechtsordnungen im Klageweg oder auf eine andere rechtlich zuldssige Weise vollstreckt werden kann.

25. ABTRETUNG.

Eine Abtretung des Vertrags durch eine Partei bedarf der schriftlichen Zustimmung der anderen Partei. Die Zustimmung des Kaufers ist ausnahmsweise
nicht erforderlich, wenn der Verkdufer den Vertrag an eine seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen oder Rechtsnachfolger im Wege
einer Fusion, Konsolidierung oder VerduBerung abtritt.

26. MITTEILUNGEN.

Mitteilungen bediirfen der Schriftform und gelten als gegeben oder erhalten (a) nach Erhalt der Ubertragungsbestitigung bei einer Faxmitteilung
oder (b) vier (4) Tage nach dem Versand per Einschreiben an die im Kaufauftrag angegebene Anschrift des Kaufers bzw. die in der Auftragsbestatigung
angegebene Anschrift des Verkaufers.

27. SALVATORISCHE KLAUSEL.
Die Ungtiltigkeit von Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen oder Teilen davon bertihrt die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht.

28. UNKLARHEITEN ODER WIDERSPRUCHE.
Der Grundsatz, dass Unklarheiten in einem Vertrag zu Lasten der ausstellenden Partei ausgelegt werden, soll bei der Interpretation der vorliegenden
Bedingungen nicht gelten.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA DE RENEWABLE ENERGY SOLUTIONS
Los presentes Términos y condiciones, tal y como puedan ser modificados periédicamente por el Vendedor, regiran todas las transacciones de compras
entre Power-One Renewable Energy Solutions y sus subsidiarias, filiales y representantes y distribuidores autorizados (denominados colectivamente
el “Vendedor”) de una parte, y el cliente (en adelante, el “Comprador”) de la otra.
1. DEFINICIONES.
a. Por”Documentacion auxiliar” se entendera cualquier presupuesto, acuse de recibo de pedido, factura, modificacion o anexo a los mismos
que el Vendedor proporcione al Comprador.

b. Por“Contrato” se entendera los presentes Términos y condiciones, el Pedido de compra y toda la Documentacion auxiliar.

c.  Por“Centro de informacion al cliente” se entendera el Servicio de atencion al cliente del Vendedor. El servicio de asistencia técnica esta

disponible de lunes a viernes entre las 08:00 y las 17:00, hora local, excepto festivos:

Australia 61297353111 service.au@power-one.com
Alemania 0800-2200211 service.de@power-one.com
Bélgica service.bx@power-one.com
China 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Europa del Este service.ee@power-one.com
EE.UU. 877-261-1374 service.us@power-one.com
Espafna 0080000287672 service.es@power-one.com
Francia 0080000287672 service.frapower-one.com
Italia 0080000287672 service@power-one.com
Oriente Medio 0080000287672 service.me@power-one.com
Reino Unido 0800 0232341 service.uk@power-one.com
Singapur 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Sudeste Asidtico service.sg@power-one.com

d. Por“Acuse de recibo del pedido” se entendera el formulario de acuse de recibo expedido por el Vendedor, estableciendo las condiciones de
venta de los Productos y/o Servicios del Vendedor al Comprador.

e. Por”Producto(s)” se entenderén los bienes, incluyendo los equipos, fabricados y/o comercializados y vendidos por el Vendedor, incluyendo
los siguientes:
i.  Por”Producto(s) personalizado(s)” se entenderan los Productos o componentes disefiados seguin las especificaciones
del Comprador, y que no son parte de la gama de Productos estandar del Vendedor.
ii.  Por«Producto(s) estandar” se entenderan los Productos o componentes incluidos en los materiales de referencia o las listas
de precios a la sazén vigentes del Vendedor.

f.  Por”“Pedido de compra”se entendera toda peticion de compra de Productos y/o Servicios del Comprador al Vendedor.

g. Por"“Presupuesto” se entenderd toda oferta por escrito del Vendedor para vender sus Productos y/o Servicios al Comprador con arreglo a
una serie de condiciones de compra especificadas, que podran incluir precios, cantidades, combinaciones de productos, fechas de entrega,
centros de fabricacion, servicio posventa y condiciones de garantia.

h. Por “Servicios” se entenderan las actividades de asistencia pre y posventa, asi como los Servicios de Monitorizacion, que consisten en los
servicios SAAS (software como servicio) de recogida de datos y preparacion de informes Aurora Vision™ del Vendedor, ofrecidos a través del
sitio web del Vendedor, que incluyen el software empleado por el Vendedor para prestar dichos Servicios de Monitorizacion.

2. PEDIDOS.

Todo Pedido de compra cuyo acuse de recibo haya confirmado el Vendedor se regira por los Términos y condiciones vigentes en la fecha del Acuse
de recibo del pedido, asi como por las condiciones adicionales de venta estipuladas en la Documentacién adicional. El Vendedor podra modificar
la Documentacién auxiliar para corregir los errores u omisiones que pudiesen incluir los términos y condiciones de venta. En caso de que existiese
alguna discrepancia entre los presentes Términos y condiciones y cualquier cldusula de la Documentacion auxiliar, prevalecerd lo dispuesto en la
Documentacion auxiliar. Los términos y condiciones adicionales propuestos por el Comprador no seran vinculantes para el Vendedor, salvo que este
los apruebe y los incorpore a la Documentacién auxiliar. Ningtn Pedido de compra sera vinculante para el Vendedor hasta que se expida el Acuse de
recibo del pedido.

3. PRESUPUESTOS.

Todo Presupuesto sera vélido durante el periodo de tiempo estipulado en el mismo, aunque en ningin caso excederd de treinta (30) dias. Los
Presupuestos estan sujetos a modificacion por el Vendedor en cualquier momento mediante notificacion sobre el particular al Comprador. Los
Presupuestos de Productos personalizados estan sujetos a cambios si el Comprador modifica las especificaciones y estas son aceptadas por escrito
por el Vendedor. El Vendedor se reserva el derecho de resolver un pedido, sin responsabilidad para el Comprador, si el Vendedor no acepta las
modificaciones, estando ello condicionado a la obligacion del Comprador a reembolsar al Vendedor los materiales personalizados y no susceptibles
de devolucion con arreglo al apartado 5(a). Los costes adicionales resultantes de los cambios de fabricacion o de disefo solicitados, o de informacion
incompleta o incorrecta por parte del Comprador, correran por cuenta de este.
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4. POLITICA DE PRECIOS.
Los precios se estipularan en el Presupuesto o en el Acuse de recibo del pedido expedido por el Comprador, y no incluirédn cargos en destino, impuestos,
aranceles ni ninguin otro gasto, a menos que se especifiquen expresamente en el Presupuesto. Los precios podran estar basados en los volimenes
adquiridos por el Comprador.

5. PAGOS.

a. PRODUCTOSY SERVICIOS. Los pagos deberan abonarse integramente al enviarse los Productos o al prestarse los Servicios. Si se otorga crédito al
Comprador, los pagos se abonaran en un plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha de facturacién. Los pagos recibidos por el Comprador en
un plazo de diez (10) dias a contar desde la fecha de facturacién estaran sujetos a un descuento del uno por ciento (1%). Para aquellos proyectos
que requieran inversores centrales, cantidades sustanciales de inversores mono y trifasicos o Productos personalizados, se exigira un adelanto en el
momento de enviar el Pedido de compra, incluso si se ha otorgado crédito al Comprador. El crédito podra ser ajustado o retirado, y las condiciones
de pago podréan ser modificadas en cualquier momento a discrecion del Vendedor. Si el Vendedor, a su absoluta discrecion, determina que se ha
producido algiin cambio perjudicial en la situacion financiera del Comprador, podra —sin responsabilidad de cara al Comprador— cancelar un
pedido pendiente, y estaré facultado para exigir al Comprador los gastos en concepto de los materiales personalizados o no reintegrables adquiridos
por el Comprador antes de la fecha de cancelacién. Los pagos se abonaran en la moneda especificada en el Acuse de recibo del pedido. Si el
Comprador omite abonar un pago en la fecha de vencimiento: (a) todos los importes que el Comprador deba pagar en virtud del Contrato seran
inmediatamente exigibles y pagables; y (b) el Vendedor podré, a su discrecion y sin responsabilidad alguna por parte del Comprador (i) retrasar la
entrega de alguno o de todos los Productos o Servicios hasta la recepcion del pago; o bien (i) cancelar el Contrato. Se cobrara un recargo del uno por
ciento (1,5%) del saldo total pendiente, o bien la cuantia maxima que autorice la ley si fuese menor, que se devengard mensualmente hasta abonar
integramente el pago. Ademas, el Comprador correré con los gastos y honorarios de cobro en los que deba incurrir el Vendedor.

b. TARIFAS DE SUSCRIPCION. Las tarifas de suscripcion a los Servicios de Monitorizacion se abonan por adelantado y no son reintegrables.
Las tarifas de suscripcion no incluyen mejoras, ni tampoco tareas de asistencia 0 mantenimiento realizadas fuera del @mbito del Contrato.
Dichos trabajos se cargaran al Comprador con arreglo a la lista de precios a la sazon vigente del Vendedor. Las tarifas de suscripcion estan
sujetas a incrementos, a discrecion del Vendedor, que deberd comunicar al Comprador por escrito con una antelacion de treinta (30) dias.
Si el Vendedor aumenta las tarifas de suscripcion, el Comprador podra rescindir los Servicios de Monitorizacion sin penalizacion alguna,
notificandolo por escrito al Vendedor con una antelacion minima de catorce (14) dias. El Comprador asume la responsabilidad exclusiva
de todas las cuantias adeudadas al Vendedor en virtud del Contrato, independientemente de si es o no el usuario final de los Servicios de
Monitorizacion. El Vendedor podrd, sin que ello suponga responsabilidad alguna para el Comprador, notificar a los usuarios finales la omisién
de pago de cualesquiera cuantias que el Comprador adeude al Vendedor en virtud del Contrato.

6. IMPUESTOS.

Los impuestos, derechos, aranceles, honorarios de inspeccion o verificacion y todas las demas tarifas o cargos de toda indole impuestos por las
autoridades competentes sobre cualquiera de las transacciones entre el Vendedor y el Comprador, serdn abonados por el Comprador, y dichos cargos
apareceran como una partida separada en la factura. Si el Comprador solicita una exencién de pago de impuestos, aranceles u otros cargos, debera
facilitar al Vendedor, en el momento de enviar el Pedido de compra, del certificado de exencion pertinente u otro documento admisible por las
autoridades tributarias pertinentes. Cada Pedido de compra debera indicar la existencia y cuantia de aquellos impuestos, honorarios o cargos de los que
el Comprador haya solicitado una exencion. El Comprador indemnizara, defendera y protegera al Vendedor contra las penalizaciones, reclamaciones,
costes y gastos impuestos a, o incurridos por, el Vendedor como resultado de la solicitud de exencién del Comprador.

7. SERVICIOS.

a. REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS DE MONITORIZACION. El uso de los Servicios de Monitorizacidn requieren una conexién a Internet u
otra conexion de datos, y posiblemente la instalacion de software de interfaz de usuario u otro software cliente en uno o mas dispositivos del
usuario final. Los Servicios de Monitorizacidon no incluyen dispositivos, conexiones de telecomunicacion de datos, suscripciones, capacidad,
hardware, otros equipos, otros programas de software ni otros sistemas de seguridad o de proteccién, como tampoco servicios profesionales
ni capacitacion no incluidos en el ambito del Contrato («Instalaciones externas»). El Comprador deberd, a sus expensas, obtener las
Instalaciones externas necesarias para utilizar los Servicios de Monitorizacion, y asumira la plena responsabilidad por las mismas, incluyendo
las configuraciones y ajustes que afecten a dichos servicios. El Vendedor no vendra obligado a prestar los Servicios de Monitorizacion si el
Comprador utiliza Instalaciones externas incompatibles, o si mantiene o asiste los Servicios de Monitorizacién en un entorno incompatible
con los requisitos del Vendedor.

b. PROVEEDORES EXTERNOS. El Comprador se reserva en todo momento el derecho de recurrir a licenciatarios y subcontratistas externos
para el desarrollo y la prestacion de los Servicios, asi como de cambiar los métodos de trabajo, el hardware, los enlaces de comunicaciones
de datos, el software u otros componentes del sistema empleados para la prestacion de los Servicios, y también de cambiar los licenciatarios
y subcontratistas. El Vendedor comunicara las instrucciones para el usuario al Comprador, y este garantiza que en el caso de que tanto él
como los usuarios finales externos se atendran a dichas instrucciones, incluyendo las actualizaciones, a la hora de utilizar los Servicios.
Con sujecion a la autorizacion por escrito del Vendedor, el Comprador podra adquirir las licencias necesarias para el uso de los Servicios
de Monitorizaciéon a uno o mas proveedores externos. El Comprador reconoce y acepta que el Vendedor esta facultado para contactar
directamente con los proveedores externos para confirmar la validez y duracién de las licencias. Si la duracién de alguna licencia es inferior
al plazo de los Servicios de Monitorizacion contratados, el Vendedor podrd, a su exclusiva discrecion: (i) prorrogar el plazo de la licencia en
nombre del Comprador; (i) renovar la licencia al caducar su plazo original, e incrementar el coste de los Servicios de Monitorizacién para
incluir los gastos asociados con las mencionadas opciones (i) y (ii); o bien (iii) interrumpir los Servicios de Monitorizacion. El Vendedor no
serd responsable de la informacién, los materiales, los bienes o servicios facilitados por terceros (“Productos de proveedores externos”),
ni tampoco por los dafios asociados con el uso de dichos Productos de proveedores externos ni con la desconexion o suspension de los
Servicios como consecuencia de dichos Productos o de la caducidad de una licencia.

c.  DISPONIBILIDAD. Los Servicios se prestan “tal cual”y “segun disponibilidad”. Los Servicios estan disponibles las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, salvo durante paradas temporales para mantenimiento, actualizacién o reparaciones, necesarias para garantizar o restablecer
la disponibilidad, el rendimiento, la proteccion o el manejo de los datos. El Vendedor no asume responsabilidad alguna por cualquier
interrupcion de la disponibilidad de los Servicios. El Vendedor comunicara con antelacion al Comprador cualquier interrupcion prevista de
los Servicios si ello fuese razonablemente posible. El Comprador podré, a su absoluta discrecion, modificar su oferta de Servicios, y hara todo
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los esfuerzos razonables para notificar con antelacion al Comprador, si fuese posible, cualquier cambio previsto en la oferta de Servicios. Si
alguin cambio de los Servicios de Monitorizacién requiriese transferir datos del Comprador a un nuevo entorno de software o de hardware, el
Vendedor comunicara al Comprador la transferencia prevista con una antelacion de al menos dos (2) meses. El Vendedor no seré responsable
de las modificaciones necesarias en las Instalaciones externas, ni de los costes asociados a las mismas, como resultado de cualquier cambio
o actualizacion de la oferta de Servicios de Monitorizacion. La rapidez de respuesta de los Servicios se regira por los términos de la garantia
adquirida por el Comprador.

8. PLAZO, RESOLUCION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE MONITORIZACION.

PLAZO. El plazo de los Servicios de Monitorizacién sera el estipulado en el Contrato. Un Contrato de duracién fija se prorrogara
automaticamente por periodos consiguientes de un (1) afio cada uno, a menos que quede resuelto por escrito con una antelacién de al
menos tres (3) meses antes del final del plazo a la sazén vigente.

RESOLUCION SIN CAUSAS JUSTIFICADAS. Un Contrato de Servicios de Monitorizacion sin duracion fija podra ser resuelto por el Comprador
en cualquier momento sin justificarlo, notificandolo por escrito al Vendedor con una antelacién minima de tres (3) meses. Si el Comprador
resuelve un Contrato de Servicios de Monitorizacion sin justificacion, el Vendedor no reintegrara los honorarios de suscripcion ni los cargos
abonados por anticipado.

RESOLUCION, SUSPENSION O DESCONEXION DE LOS SERVICIOS DE MONITORIZACION POR CAUSAS JUSTIFICADAS. El Vendedor
podra resolver, suspender o desconectar total o parcialmente los Servicios de Monitorizacion si: (a) dicha suspension o desconexion es
necesaria para la reparacion, la actualizacion o el mantenimiento, o bien se requiriese para garantizar la disponibilidad o funcionamiento de
los Servicios de Monitorizacion; (b) la manera en que el Comprador, o cualquier Instalacion externa, utilizan los Servicios de Monitorizacion
afecta al funcionamiento de los mismos o al empleo de dichos Servicios por parte de otros usuarios; (c) el Comprador no abona los honorarios
o cargos, ni aporta los avales previstos en el Contrato; (d) el Comprador ha solicitado acogerse a cualquier ley de quiebras o concursal, se le
ha nombrado un sindico o llega a un acuerdo con sus acreedores; (e) el Comprador incumple los términos y condiciones del Contrato; o bien
(f) si el Comprador deja de utilizar los Servicios de Monitorizacion durante mas de un (1) mes. La resolucion, suspension o desconexion de los
Servicios de Monitorizacion no exonerara al Comprador de la obligacion de pagar los cargos en concepto de los Servicios de Monitorizacion
prestados antes de dicha resolucién, suspension o desconexion. El Comprador reconoce y acepta que las cuantias abonadas por adelantado
en concepto de los Servicios de Monitorizacion podran ser retenidas por el Vendedor en caso de que este resuelva el contrato por causas
justificadas. En caso de desconexion o interrupcion de los Servicios de Monitorizacion por culpa o por negligencia del Comprador o del
usuario final, el Vendedor podra cargar al Comprador en concepto de reconexion de los Servicios de Monitorizacion aplicando la lista
de precios a la sazén vigente. El Comprador podré resolver los Servicios de Monitorizacion comunicandolo por escrito en los siguientes
supuestos: i) incumplimiento material de las obligaciones que el Vendedor asume en virtud del Contrato y que no se corrija en el plazo de
treinta (30) dias a contar desde una notificacion por escrito denunciando tal situacion; o bien ii) un retraso en la prestacion de los Servicios
de Monitorizacion o una interrupcién de los mismos por culpa o negligencia exclusivas del Vendedor, que contintie durante mas de treinta
(30) dias, en el bien entendido de que solamente podrdn ser resueltos aquellos Servicios de Monitorizacién retrasados o interrumpidos. La
resolucion, suspension o desconexion temporal de los Servicios de Monitorizacién por parte del Vendedor con arreglo a lo dispuesto en esta
clausula no exonerara al Comprador de sus obligaciones de pagar los honorarios en concepto de servicios no basados en voltiimenes. Antes
de la caducidad o resolucion del Contrato, se permitird al Comprador copiar o imprimir los datos suyos que haya guardado en el Sistema del
Vendedor. Una vez caducado o resuelto el Contrato, los datos del Comprador seran borrados por el Vendedor, y este no vendra obligado a
restaurarlos ni a proporcionar datos al Comprador.

9. ENTREGA O PRESTACION.

a.

SERVICIOS DE MONITORIZACION. Se considerara que la prestacién de los Servicios de Monitorizacién se iniciara (i) en la fecha en que se
comuniquen los primeros datos al Comprador a través de los Servicios de Monitorizacion; o bien (i) treinta (30) dias después de la fecha
de la primera factura, lo que antes se produzca. Si las partes convienen un periodo de pruebas de los Servicios de Monitorizacion, estos se
consideraran iniciados el dia después de concluido dicho periodo de pruebas.

PRODUCTOS. El Vendedor se reserva el derecho de enviar los Productos en lotes, a menos que la Documentacién auxiliar estipule
expresamente otra cosa. Los lotes se facturaran por separado, y el pago de cada uno estara sujeto a las clausulas de pago de los presentes
Términos y condiciones, a menos que la Documentacion auxiliar estipule expresamente otra cosa. Todo retraso en el envio de un lote no
exonerara al Comprador de sus obligaciones de pagar los lotes siguientes.

OBLIGACION DE INSPECCION DEL COMPRADOR. El Comprador inspeccionard todos los envios inmediatamente después de su entrega,
y notificaréa al Vendedor, en un plazo maximo de quince (15) dias desde la entrega de un envio o desde la activacién de los Servicios de
Monitorizacién, cualquier merma, incumplimiento del Pedido de compra o de las especificaciones del Comprador, si las hubiere, o la
existencia de Productos dafados o defectuosos.

FRANCO FABRICA. Los Productos se transportaran hasta la puerta de la fabrica o almacén. En el momento de la entrega al transportista, la
titularidad y los riesgos de pérdidas quedaran traspasados al Comprador.

EMBALAJE. El Vendedor embalara y enviara los Productos con arreglo a las buenas practicas habituales. Todos los precios incluiran solamente
el embalaje habitual. Los embalajes y marcas especificados por el Comprador podran estar sujetos a cargos adicionales.

10. SUSTITUCION/CAMBIOS/RESOLUCIONES POR EL VENDEDOR.

El Vendedor podrs, sin notificarlo previamente modificar los disefios y/o sustituir materiales siempre y cuando dichas modificaciones o sustituciones
no perjudiquen la forma, el ajuste ni la funcién. El Vendedor podra modificar la arquitectura técnica y funcionalidad de los Servicios de Monitorizacion,
siempre y cuando el rendimiento general de los mismos no se vea sustancialmente perjudicado. El Vendedor podré interrumpir la fabricacion de
cualquier Producto o la prestacion de los Servicios de Monitorizacion, total o parcialmente. Los pesos y dimensiones indicados de los Productos son
aproximados, y lo bastante exactos para la mayoria de los usos. El Vendedor no asume responsabilidad alguna por las dimensiones publicadas y la
informacién descriptiva no esencial para el rendimiento adecuado de los Productos o de los Servicios de Monitorizacion. El Comprador comunicara
a la mayor brevedad a los usuarios finales de los Productos o de los Servicios de Monitorizacion todas las notificaciones, advertencias, instrucciones,
recomendaciones, informacién de garantia y demas materiales escritos facilitados por el Vendedor.
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11. LICENCIA.

Por la presente, el Vendedor otorga al Comprador una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y no susceptible de ser cedida en régimen de
sublicencia, durante el plazo especificado en el Contrato, para utilizar los Servicios de Monitorizaciéon adquiridos y la documentacioén afin facilitada
por el Vendedor dentro del pais en que se adquieran dichos Derechos de Monitorizacion y solamente para las actividades comerciales internas del
Comprador. El Vendedor mantendra en todo momento la titularidad, los derechos y los intereses de y en la propiedad intelectual subyacente o
incorporada en los Servicios de Monitorizacién y en la documentacion afin, incluyendo, entre otros, el codigo fuente, el codigo objeto, las funciones de
recogida de datos y preparacion de informes a partir de los mismos, el software compatible, la arquitectura de sistemas, el disefio grafico, y el aspecto y
estilo de las interfaces, de la documentacion afin o de los informes, asi como todas las mejoras, modificaciones y obras derivadas de los mismos, y todos
los derechos de propiedad intelectual sobre ellos (la“Pl del Vendedor”). El Vendedor no reclama derechos de titularidad ni de propiedad sobre los datos
recogidos por los Servicios de Monitorizacion, en el bien entendido de que el Vendedor podra capturar tales datos de usuarios finales, y el Comprador
acepta que el Vendedor utilice o divulgue el conjunto de dichos datos de manera que no identifique a sus fuentes.

12. INDEMNIZACION POR VULNERACION: PEDIDOS PERSONALIZADOS.

Con respecto a los Productos personalizados, el Comprador defenderd, indemnizara y protegera al Vendedor (incluyendo sus consejeros, directivos,
empleados, agentes, representantes, subcontratistas y proveedores) contra cualquier reclamacion, danos, pérdidas, penalizaciones, sentencias y
demandas derivados de, o relacionados con, cualquier denuncia de vulneracién de derechos de propiedad intelectual de terceros derivada, directa o
indirectamente, de la fabricacion o venta del Producto personalizado por parte del Vendedor.

13. OBLIGACIONES DEL COMPRADOR.

a. El Vendedor mantendra en todo momento la confidencialidad de la informacion sobre, entre otros, el rendimiento, el disefo, las
especificaciones, el software, el codigo fuente, el codigo objeto, la arquitectura de sistemas, el disefo gréfico, y el aspecto y estilo de las
interfaces de los Productos y Servicios del Vendedor, asi como de toda documentacién afin o de los informes e instrucciones facilitados
por el Vendedor que el Comprador tenga razonablemente que entender como confidencial y privada del Vendedor debido a las leyendas
u otras marcas, o bien las circunstancias de su divulgacion o la naturaleza de la propia informacién. El Comprador no utilizara dichos datos
confidenciales para ninglin otro propoésito que no sea el uso de los Productos y Servicios para su finalidad prevista, y divulgara dicha
informacion solamente a los empleados del Comprador que necesiten conocerla y que se sometan a una obligacién de confidencialidad por
escrito no menos restrictiva que la que asume el Comprador en virtud de este documento. El Comprador serd responsable de la conducta
de sus empleados que vulneren las obligaciones de confidencialidad del Comprador. EI Comprador reconoce que toda divulgacion que
incumpla lo estipulado por esta clausula podra conllevar un perjuicio irreparable para el Vendedor no susceptible de reparaciéon mediante
penalizacion monetaria. En consecuencia, en caso de vulneracion o amenaza de vulneracion de lo dispuesto en esta clausula, el Vendedor
estara facultado para solicitar recursos cautelares o semejantes sin fianza u otra garantia. Dichos recursos cautelares seran adicionales
a cualesquiera otros recursos que asistan al Vendedor.

b. El Comprador serd el tnico responsable de proteger suficientemente sus conexiones de datos, equipos, software y demas Instalaciones
externas, incluyendo, entre otras, el uso y mantenimiento de un software de proteccién antivirus lo bastante eficaz, y otras medidas de
proteccion. EI Comprador utilizara los Servicios de Monitorizacion, y procesara los informes y cualesquiera otros datos facilitados por el
Vendedor y relacionados con los Servicios de Monitorizacion, solamente en la medida y para las finalidades estipuladas en el Contrato, y
segun lo permitan las leyes y reglamentos vigentes. Los Servicios de Monitorizacién deberan permitir al Comprador recoger y guardar datos
de identificacion, y el Comprador deberé obtener todas las autorizaciones y permisos que exija la legislacion vigente antes de recogerlos, y
protegerd y mantendra dichos datos seguin lo estipulen las normas y reglamentos aplicables.

c. Porlo que respecta a los Servicios de Monitorizacion, el Comprador no podré revender, distribuir, hacer uso comercial, utilizar como tiempo
compartido o de oficina de servicios, ni obtener de ellos ningtin tipo de renta.

d. El Comprador garantiza que todos los usuarios finales cumplirdn estos Términos y condiciones. El Comprador serd el tinico responsable de
todas las reclamaciones contra los Servicios de Monitorizacion presentadas por los usuarios finales. El Comprador sera el Gnico responsable
de todo uso que se dé a su informacion de su inicio de sesion, asi como de todo uso de los Servicios de Monitorizacion a través de su cuenta,
incluso si dicho uso no ha sido autorizado por el Comprador.

e. El Comprador acepta facilitar al Vendedor toda la informacion razonablemente necesaria para la entrega y prestacion de Productos y
Servicios, y que cooperara de otras formas con el Vendedor a tales efectos. El Comprador no podra mantener, modificar ni alterar ninguno de
los aspectos de los Productos y Servicios sin la previa autorizacion por escrito del Vendedor.

f.  El Comprador, en colaboracién con el Vendedor, realizaré a la mayor brevedad cualquier transferencia de version de servicios u otras tareas
de mantenimiento necesarias para mantener actualizados los Servicios de Monitorizacion. Toda transferencia de version de servicios o tarea
de mantenimiento y actualizacion realizada por el Vendedor se facturara al Comprador con arreglo a la lista de precios a la sazon vigente del
Vendedor.

g. El Comprador no utilizara los Productos ni los Servicios de Mantenimiento para actividades de alto riesgo, como mantenimiento vital,
aplicaciones criticas de seguridad o aplicaciones de instalaciones en los que un fallo podria tener consecuencias o dafnos medioambientales
catastrdficos. El Vendedor declina especificamente toda responsabilidad por los dafios resultantes del uso prohibido de los Productos o de
los Servicios de Monitorizacion.

h. El Comprador no podré copiar, modificar, realizar obras derivadas, desensamblar, descompilar, someter a ingenieria inversa ni transformar
de ninguin otro modo los Productos, los Servicios de Monitorizacion, la documentacién afin o cualquier componente de los mismos, ni
quitar, cambiar u obliterar las marcas comerciales, logotipos, nombres, avisos, nimeros ni cédigos de identificacion aplicados a los Productos,
Servicios de Monitorizacion ni documentacion afin del Vendedor.
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14. GARANTIA DE PRODUCTO ESTANDAR.

AURORA

Inversores Fotovoltaicos

ElVendedor garantiza que los Productos fabricados y comercializados por el Vendedor funcionaran correctamente y de acuerdo con las especificaciones
estandar del Vendedor en el momento de su entrega al Cliente, y que los Servicios de Monitorizacion funcionaran sustancialmente con arreglo a la
descripcion del servicio o la documentacion para el usuario final, a saber:

Producto

América del Norte

Resto del Mund

Inversor de cadena monofasico

126 meses desde la fecha de fabricacion

66 meses desde la fecha de fabricacion

Inversor de cadena trifasico

126 meses desde la fecha de fabricacion

126 meses desde la fecha de fabricacion

Inversores centrales

66 meses desde la fecha de fabricacion

66 meses desde la fecha de fabricacion

Aurora Vision™

24 meses a contar desde la activacion

25 meses a contar desde la activacion

Accesorios

66 meses desde la fecha de fabricacion

67 meses desde la fecha de fabricacion

a. Sidentro del plazo de garantia vigente se demuestra, a satisfaccion del Vendedor, que alguno de los Productos o Servicios no se ajusta a las
especificaciones, o si dichos Productos o Servicios se tornan inoperables por defectos de materiales o mano de obra, seran reparados o sustituidos,
adiscrecion del Vendedor. Las piezas de reparacion o los productos de sustitucion podran ser nuevos, rectificados o reacondicionados, a discrecion
del Vendedor. El Vendedor iniciara las medidas correctivas de cualquier Producto o Servicio cubierto por la garantia en el plazo de tres (3) dias
laborables a contar desde la recepcién de una notificacion por escrito de los defectos enviada por el Comprador, a menos que ello le sea impedido
por un caso de fuerza mayor, por el Comprador o por terceros. Si al Vendedor no le es posible corregir los defectos, volver a prestar los Servicios de
Monitorizacién o prestar un servicio que los sustituya en el plazo de ciento veinte (120) dias, el Vendedor abonaré al Comprador un reintegro de las
tarifas prepagadas proporcional al resto del plazo del Contrato, y dicho reintegro sera el tnico recurso que le asistira al Comprador. El Comprador
cooperara con el Vendedor en todo lo necesario para implementar las medidas correctivas. Se considerard que un defecto ha sido corregido
cuando los Servicios de Monitorizacion funcionen correctamente en una prueba conjunta realizada por ambas partes, o cuando el Comprador
observe que dichos Servicios estan operativos, aunque en cualquier caso como mas tardar un (1) dia después de que el Vendedor notifique al
Comprador que el defecto ha sido corregido. Si un defecto reclamado por el Comprador no esta cubierto por esta garantia, el Comprador pagara
al Vendedor todos los trabajos relacionados con la investigacion e identificacion del defecto con arreglo a la lista de precios estéandar del Vendedor
ala sazon en vigor o, en el caso de trabajos realizados por un subcontratista, segun las tarifas cargadas por este.

b.  Conrespecto a los equipos o componentes de Productos no fabricados por el Vendedor, en la medida de lo posible se traspasara al Comprador
la garantia del fabricante o proveedor de los mismos.

c.  Lossiguientes supuestos no estan cubiertos por la garantia, y pueden dejar nula y sin efecto la garantia del Comprador:
i No seguimiento de las instrucciones de instalacion, funcionamiento o mantenimiento por parte del Comprador o del instalador;

ii.  Reparacion, modificacion o movimiento de los Productos por el Comprador u otra persona distinta del Vendedor o de su representante
autorizado, o bien acoplamiento incorrecto con otros productos no suministrados por el Vendedor;

dafos resultantes de bruscas subidas de tension eléctrica y fendmenos naturales, incluyendo, entre otros, tormentas, descargas
atmosféricas, sobretensiones, incendios, inundaciones, pestes u otros eventos fuera del control del Vendedor;

iv.  dafos resultantes del abuso, uso indebido, negligencia, accidente, acciones de terceros, uso o funcionamiento indebidos o incompatibles
(incluyendo ventilacion y circulacion inadecuadas), instalacion, puesta en servicio, arranque, mantenimiento o almacenamiento indebidos,
excesiva contaminacion, intrusion de suciedad o polvo en el Producto, o instalaciéon en un entorno corrosivo;

v. usoanomalo o indebido;

vi. danos durante el transporte;

vii. usoy desgaste normales;

dafios resultantes de omitir el mantenimiento adecuado de los Productos, o de reparaciones o intentos de reparaciéon no autorizados;

iXx. mano de obra, instalacion, retirada, transporte o reinstalacion de componentes en el marco del servicio en garantia u otros gastos
incurridos en relacion con la reparacion o sustitucion de un Producto, incluyendo, entre otros, los gastos relacionados con condiciones
de instalacion no habituales, como obstéaculos para el acceso (por ejemplo, acceso inadecuado a elevadores), alquiler de herramientas
especiales y retirada o instalacion de piezas necesarias para instalar o desinstalar el Producto;

X. interrupcion temporal del suministro eléctrico o de la produccién (incluyendo los descuentos, reintegros u otras medidas similares
asociadas con ello);

xi. consumibles de cualquier Producto, incluyendo, entre otros, fusibles, filtros, ventiladores y baterias;

xii. aspectos de cualquier Producto que no afecten a su funcionalidad, incluyendo, entre otros, aspectos estéticos;

dafios a equipos no fabricados por el Vendedor o resultantes del uso con otros productos no suministrados por el Vendedor, incluyendo
Instalaciones externas; o bien

xiv. gastos derivados no posibilitar al Vendedor o a su representante autorizado acceso adecuado a los Productos.
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d. Los derechos de garantia del Comprador podran ser cedidos, sin necesidad de autorizacion del Vendedor, a cualquier usuario final de los
Productos o de los Servicios de Monitorizacion durante el plazo restante del periodo de garantia.

e. Toda prorroga de la garantia estandar debera ser aceptada, especificamente y por escrito por el Vendedor, y conllevara un coste adicional para el
Comprador.

15. DEVOLUCIONES.
a. PRODUCTOS PERSONALIZADOS. No se admitira la devolucion de los Productos personalizados.

b. PRODUCTOS ESTANDAR. LOS PRODUCTOS ESTANDAR NO PODRAN SER DEVUELTOS SIN ANTES OBTENER UN NUMERO DE AUTORIZACION
DE MATERIAL DEVUELTO (“AMD") DEL CENTRO DE INFORMACION AL CLIENTE. Las devoluciones seran de Productos de fabricacion reciente,
en su embalaje original, no utilizados, no dafados y en condiciones de ser comercializados. Las devoluciones deberén ser debidamente
embaladas para llegar al Vendedor sin daios, y deberan estar etiquetadas con el AMD adecuado. Los costes incurridos por el Vendedor para
poner al Producto devuelto en condiciones de ser vendido se cargaran al Comprador. A los materiales devueltos a existencias que satisfagan
los requisitos de AMD precedentes, y cuya devolucién no sea por causa de error del Vendedor, se les aplicaré una tasa de reposicion de
inventario del 25%. A la cuenta del Comprador se le abonara el coste de los Productos, menos los gastos de envio y la comision de reposicion
de inventario. El Vendedor cargara con los gastos de las devoluciones resultantes de errores del Vendedor, y el método y via de devolucién
quedaran a discrecion del Vendedor. Los gastos incurridos como consecuencia de que el Comprador no ha seguido las instrucciones de AMD
del Vendedor correran por cuenta del Comprador. El Comprador deberé ponerse en contacto con el Centro de informacién al cliente para
obtener el AMD antes de devolver un Producto. El Comprador indemnizard y protegera al Vendedor contra las reclamaciones, pérdidas, daios
o gastos derivados de la pérdida de los Productos devueltos sin seguir el proceso de AMD.

16. CANCELACION
El Vendedor podra en todo momento cancelar cualquier pedido, comunicandolo por escrito, como consecuencia de vulneracion sustancial de
las condiciones por parte del Comprador. El Comprador podra cancelar cualquier pedido de Productos antes de la fecha prevista de su envio, en
cuyo caso se le cargara la siguiente comisién de cancelacion:

Para Productos estandar, salvo inversores centrales y estaciones eléctricas:

Penalizacion como porcentaje del

Condiciones y momento de la cancelacion del Comprador precio de compra total

Pedidos cancelados hasta 60 dias antes de la fecha de envio programada 0%
Pedidos cancelados entre 59y 30 dias antes de la fecha de envio programada 15%
Pedidos cancelados 29 dias 0 menos antes de la fecha de envio programada 25%

Para Productos personalizados, inversores centrales y estaciones eléctricas:

Penalizacién como porcentaje del precio

Condiciones y momento de la cancelacién del Comprador de compra total

Pedidqslcancelados hasta 90 dias antes de la fecha de envio programada o después de la 30%
recepcion de un Pedido de compra

Pedidos cancelados entre 89 y 60 dias antes de la fecha de envio programada 50%
Pedidos cancelados entre 59 y 30 dias antes de la fecha de envio programada 70%
Pedidos cancelados 29 dias 0 menos antes de la fecha de envio programada 100%

17. RECURSOS EXCLUSIVOS DEL COMPRADOR.

Los recursos exclusivos que asistirdn al Comprador de cara al Vendedor por las pérdidas o dafnos provocados por cualquier defecto o averia de un
Producto o Servicio, independientemente de si son contractuales o extracontractuales, seran (a) el derecho de reparacién o sustitucion; o bien (b) el
derecho del Comprador de resolver el Contrato.

18. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD.

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE FACILITAN “TAL CUAL; Y LAS GARANTIAS AQUI ESTIPULADAS SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN TODA OTRA
GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN
DETERMINADO PROPOSITO. EL VENDEDOR NO GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SATISFARAN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DEL
COMPRADOR O DEL USUARIO FINAL, NI QUE NO PRESENTARAN ERRORES, SERAN INTERRUMPIDOS Y PUNTUALES, NO CONTENDRAN MALWARE
O NO INFRINGIRAN DERECHOS. NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN SENTIDO CONTRARIO EN EL PRESENTE DOCUMENTO, NI EL VENDEDOR NI
NINGUNO DE SUS CONTRATISTAS O PROVEEDORES, INDEPENDIENTEMENTE DE CUAL SEA SU NIVEL, NO ASUMEN RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL,
EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD ESTRICTA) NI DE OTRA INDOLE ALGUNA, POR LAS PERDIDAS DE TIEMPO,
LUCRO CESANTE O DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSIGUIENTES DE NINGUN TIPO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LOS COSTES
DE OBTENCION DE SERVICIOS DE SUSTITUCION, PERDIDAS DE USO, DATOS E INGRESOS POR CAIDA DE PRODUCCION, O BENEFICIOS. EL COMPRADOR
RECONOCE QUE LAS LIMITACIONES AQUI ESTIPULADAS SON PARTE ESENCIAL DEL ACUERDO ENTRE LAS PARTES, Y ELEMENTO SUSTANCIAL DE LOS
FACTORES TOMADOS EN CONSIDERACION PARA LA DETERMINACION DE PRECIOS POR PARTE DEL VENDEDOR.
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19. INDEMNIZACION GENERAL.

El Comprador indemnizara, defendera y protegera al Vendedor, a sus directivos, consejeros, empleados, accionistas, agentes, sucesores y cesionarios,
contra cualquier reclamacion, demanda, querella, denuncia o pérdidas de toda indole, sufridas o incurridas por el Vendedor o por cualquiera de los
citados, derivados de, o relacionados con, (a) el luso indebido o ilicito por parte del Comprador de cualquier Producto o Servicio suministrado por el
Vendedor, incluyendo datos obtenidos o resultantes de los Servicios de Monitorizacion; (b) el uso indebido de un Producto o Servicio por el Comprador,
sus agentes, filiales, subsidiarias y usuarios finales, incluyendo los Servicios de Monitorizacion o la documentacion afin (c) el incumplimiento por el
Comprador del las obligaciones asumidas en virtud del Contrato; (d) el uso de cualquiera de las Instalaciones externas; o bien (e) cualquier denuncia
de infraccion derivada de especificaciones o requisitos proporcionados por el Comprador al Vendedor con respecto a un Producto personalizado. En
cuanto a los Productos estandary a los Servicios de Monitorizacién suministrados por el Vendedor, el Vendedor defendera cualquier demanda o querella
presentada contra el Comprador, siempre y cuando se base en una reclamacion valida de que dichos Productos o Servicios vulneran los derechos de
propiedad intelectual de terceros, aunque solo en la medida en que dicha demanda se base exclusivamente en el Producto estdndar o los Servicios
de Monitorizacion proporcionados por el Vendedor, y no directa ni indirectamente como resultado del uso de dicho Producto estandar o Servicio
de Monitorizacién en combinacién con productos o servicios no facilitados por el Vendedor, o como consecuencia de una alteracion o modificacion
realizada por personas ajenas al Vendedor, o bien por el Vendedor a peticion del Comprador. Esta obligacion de indemnizacion sera efectiva solamente
si el Comprador esta al dia en los pagos exigibles al Vendedor, y notifica, por escrito y a la mayor brevedad, al Vendedor la existencia de dicha demanda
y otorga plena autoridad al Vendedor para asumir la defensa, facilitdndole toda la informacion y asistencia necesaria, a expensas del Vendedor, para
tales efectos. Si se prohibe el uso de dichos Productos estandar o Servicios de Monitorizacién por parte del Comprador, el Vendedor, a sus expensas
y discrecion, (a) procurard para el Comprador el derecho de seguir utilizando dichos Productos o Servicios de Monitorizacion; (b) modificara dichos
Productos estandar o Servicios de Monitorizacion para que cese la vulneracion; (c) sustituira dichos Productos estandar o Servicios de Monitorizacion
por Productos estdndar o Servicios de Monitorizacion que no sean infractores; o bien (d) devolvera el precio de compra (menos la depreciacion) de
dichos Productos estandar o Servicios de Monitorizacién. El Vendedor no sera responsable de los compromisos o acuerdos extrajudiciales negociados
por el Comprador sin la autorizacién escrita del Vendedor. Lo antedicho expresa la responsabilidad integral del Vendedor en caso de infraccion.

20. USO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL COMPRADOR.

Por la presente, el Comprador otorga al Vendedor una licencia limitada para publicar y/o utilizar imagenes de los Productos instalados o los Servicios
adquiridos por el Comprador, asi como los nombres comerciales, logotipos y/o marcas registradas del Comprador en el formato proporcionado por el
Comprador (la“Pl del Vendedor”) para todos los efectos relacionados con el marketing y la demostracion de los Productos adquiridos por el Comprador.
ElVendedor podra utilizar la Pl del Comprador para publicidad, seminarios, demostraciones y materiales de promocién relacionados con los Productos,
en todos los medios y en todo el mundo. Nada de lo aqui contenido otorga ni cede al Vendedor ningtin derecho, titularidad o interés sobre la Pl del
Comprador, ni debe interpretarse como tal. El Vendedor incluird las marcas comerciales y los avisos de derechos de autor adecuados en todos los
materiales en los que utilice la Pl del Comprador. El Comprador podra retirar en cualquier momento la autorizaciéon de utilizar la PI del Comprador
comunicandolo por escrito al Vendedor. Tras la recepcion de dicha notificacion, el Vendedor cesara inmediatamente de utilizar la Pl del Comprador en
nuevos materiales. Sin embargo, el Comprador reconoce que los materiales previamente publicados podran continuar en existencia y uso, y que no se
exigira al Vendedor aplicar mas que los esfuerzos comercialmente razonables para sustituir y actualizar dichos materiales.

21. DERECHO DE POSESION/DERECHO DE GARANTIA REAL DEL VENDEDOR.

Ademas de todos los demas derechos que pudiesen asistirle en todo momento, el Vendedor, por motivos de crédito o por uno o mas incumplimientos
por parte del Comprador, tendra el derecho de suspender envios, total o parcialmente, y de retirar bienes en transito, recuperarlos y volver a tomar
posesion de bienes almacenados por el Vendedor por cuenta del Comprador, sin necesidad de ningun otro procedimiento, y el Comprador acepta
que todos los Productos asi retirados, recuperados o reposeidos vuelvan a ser propiedad exclusiva del Vendedor sin responsabilidad alguna para el
Comprador. Lo antedicho no debera interpretarse como una limitacion, en ningln aspecto, de cualesquiera de los derechos o recursos que asistan al
Vendedor en virtud del Contrato o por imperativo legal. El Vendedor podra adquirir un derecho de garantia real sobre los Productos adquiridos por el
Comprador hasta que todos los cargos, incluyendo los de instalacién y/o servicio, sean pagados integramente. Por la presente, el Comprador otorga al
Vendedor un poder con el exclusivo propésito de formalizar los documentos necesarios para que perfeccionar el derecho de garantia real del Vendedor
sobre los Productos, y acepta asimismo formalizar y otorgar todos los documentos solicitados por el Vendedor a tales efectos.

22. PUBLICIDAD.

El Comprador estd autorizado, y a los efectos necesarios por la presente el Vendedor otorga al Comprador una licencia, para publicitar su compra de
Productos y Servicios al Vendedor, incluyendo el uso de los mismos, en los materiales publicitarios del Comprador. El Vendedor se reserva el derecho de
rescindir esta autorizacion y licencia a su absoluta discrecién, con o sin causa justificada, y sin responsabilidad alguna de cara al Comprador.

23. FUERZA MAYOR.

El Vendedor no sera responsable por los retratos o incumplimientos de las obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato, por motivos que
estén fuera de su control razonable, incluyendo, entre otros, riesgos naturales, actos de enemigos publicos, de autoridades y militares o de otras partes,
epidemias, condiciones meteoroldgicas extremas, escasez de componentes o de combustibles, averias eléctricas, huelgas, cierres patronales, boicoteos
u otros conflictos laborales, normas gubernamentales o retrasos de los subcontratistas o proveedores del Vendedor en la entrega de materiales,
herramientas o suministros como consecuencia de una o mas de las causas anteriormente enumeradas.

24, LEGISLACION VIGENTE Y JURISDICCION COMPETENTE.

Este Contrato no se regira por las clausulas de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias,
aunque en todos sus aspectos se regira e interpretara con arreglo a las leyes del Estado de California, Estados Unidos, excluyendo sus normas relativas
a conflictos entre jurisdicciones. Ambas partes autorizan y acuerdan irrevocablemente que toda reclamacion, demanda, accion o procedimiento legal
emprendidos en relacién con el Contrato serdn vistos por los tribunales estatales o federales del Condado de Los Angeles. Ambas partes convienen que
toda sentencia firme (tras cualquier apelacion) de tales acciones o procedimientos sera definitiva y aplicable en cualquier otra jurisdiccion por demanda
con base en la sentencia o por cualquier otro método autorizado por ley.

25. CESION.

Ninguna de las partes podra ceder el Contrato sin la autorizacién por escrito de la otra, aunque el Vendedor podra ceder el Contrato sin autorizacion
del Comprador a cualquiera de sus subsidiarias o filiales, asi como a cualquier sucesor del Vendedor, por motivos de fusién, consolidacion o venta de
una parte sustancial de sus activos.
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26. NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones se cursaran por escrito y se consideraran entregadas y recibidas (a) tras la recepcion de una confirmacion después de haber sido
enviadas por fax; o bien (b) cuatro (4) dias después de haber sido enviadas por correo certificado prefranqueado a la direccion del Comprador que consta
en el Pedido de compra, o a la direccién del Vendedor que consta en el Acuse de recibo del pedido.

27. EXCLUSION DE CLAUSULAS VICIADAS.
La no validez, total o parcial, de cualquiera de las clausulas de los presentes Términos y condiciones, no afectara a la validez ni a la aplicabilidad de las demas
clausulas.

28. AMBIGUEDADES:
Para interpretar estos Términos y condiciones no sera de aplicaciéon ninguna norma que estipule que las ambigtiedades contenidas en un contrato
habran de ser resueltas por la parte que lo redacta.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LES SOLUTIONS D’ENERGIES RENOUVELABLES

Les présentes conditions générales, telles qu'amendées de temps a autre par le Vendeur, régissent toutes les transactions d'achat entre la société Power-
One R ble Energy Sol ses filiales, sociétés apparentées, représentants agréés et distributeurs (collectivement, le « Vendeur ») et le client
(I'« Acheteur »).

1. DEFINITIONS.
a. Le terme « Document annexe » signifie les Devis, Confirmations de commande, factures ou modificatifs ou addenda aux présentes remis a
I'Acheteur par le Vendeur.

b. Leterme « Contrat » se référe aux présentes Conditions générales, au Bon de commande et a tous les Documents annexes.

c. Le « Centre d'information a la clientéle » signifie le Service client du Vendeur. Le Service de support technique est disponible de 08h00 a
17h00 heure locale du lundi au vendredi, sauf jours fériés :

Australie 61297353111 service.au@power-one.com
Belgique service.bx@power-one.com
Chine 86 7552988 5888 service.cn@power-one.com
Europe de I'Est service.ee@power-one.com
France 0080000287672 service.fr@apower-one.com
Allemagne 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italie 0080000287672 service@power-one.com
Moyen-Orient 0080000287672 service.me@power-one.com
Singapour 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Espagne 0080000287672 service.es@power-one.com
Asie du Sud-Est service.sg@power-one.com
Royaume-Uni 0800 0232341 service.uk@power-one.com
Etats-Unis 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. Leterme « Confirmation de commande » signifie I'accusé de réception émis par le Vendeur énongant les conditions générales de vente des
Produits et/ou des Services offerts par le Vendeur a I'Acheteur.

e. Le terme « Produit(s) » signifie les biens ou marchandises, y compris le matériel, qui sont fabriqués ou commercialisés et vendus par le
Vendeur et qui comprennent :
i.  Les « Produit (s) personnalisé(s) », a savoir les Produits ou composants congus pour répondre aux spécifications de
I'Acheteur et qui ne font pas partie de la gamme de Produits standard du Vendeur.
ii. Les « Produit(s) standard », a savoir les Produits et composants qui sont répertoriés dans les documents ou tarifs de
référence de la gamme de produits du Vendeur.

f.  Le terme « Bon de commande » signifie toute demande écrite de I'Acheteur visant a acquérir des Produits et/ou des Services auprés du
Vendeur.

g. Le terme « Devis » signifie une offre écrite du Vendeur concernant la vente de Produits et/ou de Services a 'Acheteur selon les conditions
d’achat spécifiées, ladite offre pouvant inclure des prix, quantités, assortiments de produits, dates de livraison, sites de fabrication, niveaux de
service aprés-vente et conditions de garantie.

h. Le terme « Services » se référe aux activités de support avant et aprés-vente, ainsi qu‘aux Services de surveillance, ce qui signifie les services
de collecte de données et d'établissement de rapports du Vendeur pour Aurora Vision™ SAAS par l'intermédiaire du site Web du vendeur et de
ses logiciels, qui sont utilisés par le Vendeur dans le cadre de la prestation de Services de surveillance.

2. COMMANDES.

Chaque Bon de commande accepté par le Vendeur est régi par les Conditions générales en vigueur a la date de la Confirmation de commande, ainsi que
par les conditions de vente complémentaires énoncées dans les Documents annexes. Le Vendeur peut modifier les Documents annexes afin de corriger
les erreurs ou omissions contenues dans les conditions de vente. Dans la mesure ol une disposition quelconque des présentes Conditions générales est
contraire a une disposition d’'un Document annexe, la disposition du Document annexe I'emporte. Les conditions générales proposées par I'Acheteur ne
sauraient lier le Vendeur, a moins qu'elles ne soient approuvées par ce dernier, puis incorporées dans les Documents annexes. Aucun Bon de commande
ne saurait lier le Vendeur tant que ce dernier n‘a pas émis une Confirmation de commande.

3. DEVIS.

Tout Devis fait l'objet d’une période de validité énoncée dans le Devis, laquelle ne saurait dépasser trente (30) jours. Les Devis sont susceptibles d'étre
modifiés par le Vendeur a tout moment, sous réserve d'un préavis remis a 'Acheteur. Les Devis concernant les Produits personnalisés peuvent étre
amendés si I'Acheteur modifie les spécifications et que cette modification est acceptée par écrit par le Vendeur. Le Vendeur se réserve le droit de résilier
une commande, sans engager sa responsabilité envers I'Acheteur, si la modification n'est pas acceptée par le Vendeur, sous réserve de l'obligation de
I'Acheteur de rembourser au Vendeur le colit des matériaux personnalisés et non retournables, conformément a I'alinéa 5 (a). Les frais additionnels
résultant de modifications demandées concernant des aspects de conception ou de fabrication, ou qui seraient dues a des informations erronées ou
incompletes fournies par I'Acheteur, sont a la charge de I'Acheteur.
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4. POLITIQUE TARIFAIRE.

Les tarifs sont énoncés dans le Devis ou la Confirmation de commande émis par le Vendeur et n'incluent pas les frais de livraison, taxes, honoraires
et frais divers, @ moins que ces derniers ne soient expressément mentionnés dans le Devis. Les tarifs peuvent étre établis en fonction des quantités
achetées par 'Acheteur.

5. PAIEMENT.

a. PRODUITS ET SERVICES. Tout paiement doit étre versé intégralement avant expédition des Produits ou prestation de Services. Au cas ou
le Vendeur accorde un crédit a I'Acheteur, le réglement est d{ trente (30) jours suivant la date de facturation, sous réserve d'un rabais d'une
valeur de un cent (1 %) pour les paiements regus par le Vendeur dix (10) jours suivant la date de facturation. Pour les Projets qui requiérent des
onduleurs centraux, des quantités importantes d'onduleurs mono ou triphasés ou des Produits personnalisés, il sera exigé le paiement d'un
acompte lors de la création du Bon de commande, méme en cas d’un accord de crédit. A I'entiére discrétion du Vendeur, le crédit accordé peut
é&tre modifié ou résili¢, les modalités de paiement pouvant étre modifiées & tout moment. A son entiére discrétion, si le Vendeur détermine
que 'Acheteur se trouve dans une situation financiére difficile, le Vendeur peut, sans obligation vis-a-vis de I'’Acheteur, résilier une commande
en cours de traitement et a le droit de recouvrer, auprés de I'Acheteur, le colt des matériaux non retournables ou personnalisés qui sont acquis
par le Vendeur avant la date de résiliation. Le paiement est réglé dans la devise spécifiée par la Confirmation de commande. Lorsque I'Acheteur
omet d'effectuer le réglement a échéance : (a) tous les montants dus par I'Acheteur en vertu du Contrat deviennent exigibles et payables
immédiatement ; et (b) le Vendeur peut, a son gré et sans aucune obligation vis-a-vis de I'Acheteur (i) différer la livraison de tout ou partie des
Produits ou des Services jusqu'a réception du paiement ou (ii) résilier le Contrat. Des intéréts d'un et demi pour cent (1,5 %) sur le solde total,
ou le montant maximum autorisé par la loi s'il est inférieur, courent tous les mois jusqu’a versement de l'intégralité du paiement, et I'Acheteur
prend a sa charge tous les frais de recouvrement encourus par le Vendeur.

b. FRAIS D’ABONNEMENT. Les frais d'abonnement correspondant aux Services de surveillance sont payables a I'avance et ne sont pas
remboursables. Les frais d'abonnement ne couvrent pas les améliorations ou les travaux d'entretien et de support effectués en dehors du
champ d'application du Contrat. De tels travaux sont facturés a 'Acheteur en application de la grille de tarifs en vigueur du Vendeur. A I'entiére
discrétion du Vendeur, les frais d'abonnement peuvent augmenter sous réserve d'un préavis écrit de trente (30) jours. Si le Vendeur augmente
les frais d’abonnement, 'Acheteur peut mettre fin aux Services de surveillance, sans encourir de pénalité, en adressant au Vendeur un préavis
écrit au moins quatorze (14) jours a l'avance. U'Acheteur est seul responsable de tous les montants dus au Vendeur en vertu du Contrat,
que I'Acheteur soit l'utilisateur final des Services de surveillance ou pas. Le Vendeur peut, sans obligation vis-a-vis de I'Acheteur, aviser les
utilisateurs finaux du non-paiement par I'Acheteur des montants dus au Vendeur en vertu du Contrat.

6. IMPOTS ET TAXES.

Les impots, taxes, droits de douanes, frais d'inspection ou d'essais, et autres charges ou frais de quelque nature que ce soit, imposés par une autorité
gouvernementale sur toute transaction conclue entre le Vendeur et I'Acheteur, doivent étre réglés par 'Acheteur ; lesdits frais ou charges apparaissent dans
un poste distinct de la facture. Si I'acheteur revendique une exonération d'impot, de taxe, de charge ou de tout autre frais, I'Acheteur doit fournir au
Vendeur, lors de la remise du Bon de commande, un certificat d'exonération ou tout autre document reconnu comme acceptable par I'autorité fiscale
pertinente. Chaque Bon de commande doit indiquer I'existence et le montant de tout impot, taxe, frais ou charge pour lequel I'Acheteur revendique
une exonération. l'Acheteur défend, indemnise, et s'engage a exonérer le Vendeur, de toutes les pénalités, réclamations, charges et dépenses évaluées
ou encourues par le Vendeur en raison de la revendication d'une exonération par I’Acheteur.

7. SERVICES.

a. SPECIFICATION DES BESOINS POUR LES SERVICES DE SURVEILLANCE. L'usage des Services de surveillance requiert une connexion
a Internet ou a un systéme de données et peut également exiger l'installation de logiciels d'interface utilisateur ou de logiciels clients sur
les périphériques de I'utilisateur final. Les Services de surveillance ne comprennent pas les appareils, les équipements de connexion pour la
télécommunication des données, les abonnements, la capacité, le matériel, les équipements et logiciels divers, ni les systémes de sécurité ou
de protection, les services professionnels, ni la formation hors du champ d'application du Contrat (les « Moyens externes »). LAcheteur doit, a
ses propres frais et dépens, obtenir les Moyens externes requis pour utiliser les Services de surveillance et doit assumer l'entiére responsabilité
des Moyens externes, notamment en ce qui concerne la configuration et le paramétrage des Services de surveillance. Le Vendeur ne saurait étre
obligé de fournir les Services de surveillance au cas ol I'Acheteur ferait usage de Moyens externes non conformes, ou organiserait le support
ou l'entretien des Services de surveillance dans un environnement qui ne serait pas conforme aux prescriptions du Vendeur.

b. TIERS FOURNISSEURS. Le Vendeur se réserve le droit de faire appel a des tiers concédants de licence et a des sous-traitants pour |'élaboration
et la prestation des Services, de changer les méthodes de travail, le matériel, les liaisons pour la transmission de données, les logiciels et autres
composantes de systéme utilisés lors de la prestation des Services, et de changer de tiers concédants de licence ou de sous-traitants a tout
moment. Le Vendeur remet des consignes d'utilisation a 'Acheteur, et I'Acheteur garantit que les tiers utilisateurs finaux et lui-méme suivent
ces consignes, y compris les mises a jour, lorsqu'ils utilisent les Services. Sous réserve de l'autorisation écrite accordée par le Vendeur, 'Acheteur
peut acquérir les licences nécessaires a l'usage des Services de surveillance auprés d'une ou plusieurs tierces parties. LAcheteur accepte que
le Vendeur soit autorisé a contacter directement les tierces parties pour confirmer la validité et la durée des licences. Si la durée d'une licence
est plus courte que la durée des Services de surveillance acquis, le Vendeur peut, a son entiére discrétion : (i) prolonger la durée de la licence
au nom de I'Acheteur ; (i) renouveler la licence aprés expiration de sa durée originelle et augmenter le colt des Services de surveillance afin
d'inclure les frais associés aux options (i) et (ii) ; ou (iii) interrompre les Services de surveillance. Le Vendeur ne saurait étre responsable des
renseignements, matériaux, biens ou services fournis par les tiers (les « Produits de tiers ») et ne saurait étre responsable des dommages
liés a l'utilisation de Produits de tiers ou résultant de la déconnexion ou de la suspension des Services attribuable aux Produits de tiers ou a
I'expiration d'une licence.

c.  DISPONIBILITE. Les services sont fournis « tels que » et « selon leur disponibilité ». Les services sont disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7, sauf au cours des périodes d'indisponibilité temporaire en raison d'opérations de maintenance, mises a jour ou réparations nécessaires
pour assurer ou rétablir leur disponibilité, performance, sécurité des données ou capacité. Le Vendeur ne saurait assumer de responsabilité en
raison de toute interruption de service. Le Vendeur doit informer I'Acheteur a I'avance des interruptions planifiées des Services lorsque cela est
raisonnablement possible. Le Vendeur peut, a son entiére discrétion, modifier son offre de Services et doit s'efforcer, de maniére raisonnable
et lorsque cela est possible, de prévenir I'acheteur des changements prévus apportés a son offre de service. Si un changement apporté aux
Services de surveillance nécessite le transfert des données de I'Acheteur dans un nouvel environnement logiciel ou matériel, le Vendeur
doit informer I'Acheteur du transfert prévu au moins deux (2) mois a l'avance. Le Vendeur ne saurait étre responsable de toute modification
nécessaire apportée aux Moyens externes, ni des frais y afférents, en raison de tout changement ou mise a jour de l'offre de Services de
surveillance. La rapidité d'intervention concernant les Services est régie par les conditions de garantie souscrites par I'Acheteur.
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8. DUREE, RESILIATION ET SUSPENSION DES SERVICES DE SURVEILLANCE.
a. DUREE. La durée des Services de surveillance est telle quindiquée dans le Contrat. Un Contrat & durée déterminée est renouvelé
automatiquement pour une durée de renouvellement d'un 1 an a chaque fois, a moins qu'il ne soit résilié par écrit pas moins de trois (3) mois
avant la fin de la durée alors en vigueur.

b.  RESILIATION SANS MOTIF. Un Contrat de Services de surveillance sans durée déterminée peut étre résilié par 'Acheteur, sans motif et a tout
moment, au moyen d’un préavis écrit d'au moins trois (3) mois. Lorsque I’Acheteur résilie un Contrat de Services de surveillance sans motif, le
Vendeur conserve les frais d'abonnement et les charges payés d'avance.

c.  RESILIATION, SUSPENSION OU DECONNEXION DES SERVICES DE SURVEILLANCE MOTIVEE. Le Vendeur peut résilier, suspendre ou
déconnecter les Services de surveillance, pour tout ou partie, au cas ou : (a) la suspension ou déconnexion est nécessaire pour effectuer une
réparation, mise a niveau ou maintenance, ou est nécessaire pour s'assurer de la disponibilité ou du bon fonctionnement des Services de
surveillance ; (b) la maniére dont les Services de surveillance sont utilisés par I'Acheteur, ou tout Moyen externe, provoque la perturbation
des Services de surveillance ou d‘autres utilisateurs des Services de surveillance ; (c) 'Acheteur omet de régler des frais ou charges ou
d‘assurer la sécurité requise en vertu du Contrat ; (d) I'Acheteur a ouvert une procédure de sauvegarde en vertu du droit de la faillite ou a
été placé en redressement judiciaire ou a conclu un accord de cession au profit de ses créanciers ; (€) I'Acheteur manque a ses obligations
du présent Contrat ; ou (f) 'Acheteur a cessé d'utiliser les Services de surveillance depuis plus d'un (1) mois. La résiliation, la suspension
ou la déconnexion des Services de surveillance ne saurait libérer I'Acheteur de son obligation de régler tous les frais afférents aux Services
de surveillance fournis avant ladite résiliation, suspension ou déconnexion. 'Acheteur accepte que tout montant afférent aux Services de
surveillance payé a l'avance peut-étre étre conservé par le Vendeur dans le cas d'une résiliation motivée par ce dernier. Dans le cas de la
déconnexion ou de l'interruption des Services de surveillance en raison d'une faute ou négligence de I'Acheteur ou de I'utilisateur final, le
Vendeur peut facturer la reconnexion des Services a I’Acheteur en fonction de la grille des tarifs en vigueur du Vendeur. U'Acheteur peut résilier
les Services de surveillance sous réserve d'un préavis écrit dans les cas suivants : i) violation substantielle par le Vendeur de ses obligations en
vertu du Contrat, a laquelle il nest pas remédié dans les trente (30) jours suivant réception d'une notification écrite ; ou ii) retard de livraison
ou interruption des Services de surveillance ou interruption des Services de surveillance en raison d'une faute ou négligence exclusive du
Vendeur se poursuivant plus de trente (30) jours ; sous réserve, toutefois, que seuls les Services de surveillance retardés ou interrompus soient
concernés par la résiliation. La résiliation, suspension ou déconnexion temporaire des Services de surveillance par le Vendeur, en application
du présentarticle, ne saurait libérer I’Acheteur de son obligation de régler tous les frais de service ponctuels. Avant I'expiration ou la résiliation
du Contrat, I'Acheteur est autorisé a copier ou imprimer les données lui appartenant, qui ont été sauvegardées dans le systéme du Vendeur.
Suite a I'expiration ou a la résiliation du Contrat, le Vendeur procede a la suppression des données de I'Acheteur et na aucune obligation de
restaurer ou fournir sous une forme quelconque les données a I'Acheteur.

9. PRESTATION.

a. SERVICES DE SURVEILLANCE. Les Services de surveillance sont considérés démarrer a la date la plus antérieure entre (i) la date ou les
données sont signalées pour la premiére fois par 'Acheteur qui utilise les Services de surveillance ; ou (ii) trente (30) jours suivant la date de
la premiére facture. Si les parties conviennent d’'une période d'essai pour les Services de surveillance, lesdits Services de surveillance sont
considérés démarrer le jour suivant le dernier jour de la période d'essai.

b. PRODUITS. Le Vendeur se réserve le droit d'expédier les Produits par tranches, @ moins qu'il nen soit expressément stipulé autrement dans
les Documents annexes. Les tranches sont facturées séparément et le paiement de chaque tranche est soumis aux conditions de paiement
des présentes Conditions générales, sauf indication contraire dans les Documents annexes. Tout retard d'expédition ne saurait libérer
I'Acheteur de son obligation d'accepter les tranches ultérieures.

c.  OBLIGATION D’INSPECTION DE L'ACHETEUR. L'Acheteur doit inspecter de maniére immédiate toutes les cargaisons livrées dés leur
réception et doit notifier au Vendeur dans les quinze (15) jours suivant la livraison ou l'activation des Services de surveillance tout article
mangquant, défaut de conformité au Bon de commande ou aux spécifications de I'Acheteur, selon le cas, et tous Produits défectueux ou
endommagés.

d.  DEPART USINE. Les Produits sont expédiés départ usine ou entrepét du Vendeur. Le titre de propriété et le risque de perte sont transférés a
I'Acheteur dés la remise au transporteur.

e. EMBALLAGE. Le Vendeur procéde a I'emballage et a l'expédition des produits conformément a ses pratiques générales. Tous les tarifs
incluent uniquement I'emballage pour une livraison nationale. Lemballage et le marquage spécifiés par I'Acheteur peuvent faire 'objet de
frais supplémentaires.

10. SUBSTITUTION/CHANGEMENTS/RESILIATIONS PAR LE VENDEUR.

Sans préavis, le Vendeur peut modifier les modeéles et/ou substituer les matériaux fournis, sous réserve que ces modifications ou substitutions soient
compatibles avec leur forme, fonction et usage. Le Vendeur peut modifier I'architecture technique et les fonctionnalités des Services de surveillance,
sous réserve que la performance globale des Services de surveillance ne soit pas affectée de maniére notable. Le Vendeur peut arréter de fournir les
divers Produits ou les Services de surveillance, pour tout ou partie. Les caractéristiques de poids et de dimension des Produits sont approximatives,
mais suffisamment précises pour la plupart des utilisations. Le Vendeur n‘assume aucune responsabilité en ce qui concerne les différences avec les
dimensions publiées et les informations descriptives lorsque cela nentrave pas la bonne exécution des Produits ou des Services de surveillance.
Dans de brefs délais, I'Acheteur doit fournir a I'utilisateur final du Produit ou des Services de surveillance tous les avis, avertissements, consignes,
recommandations, garanties et autres documents écrits fournis par le Vendeur.

11. LICENCE.

Par les présentes, le Vendeur accorde a I'Acheteur une licence limitée, non exclusive, non transférable et n‘autorisant pas l'octroi d’une sous-licence
pendant la durée précisée dans le Contrat, afin d'utiliser les Services de surveillance acquis, ainsi que la documentation fournie par le Vendeur dans le
pays ol ces Services de surveillance sont acquis, et uniquement dans le cadre d'une utilisation interne a I'entreprise de 'Acheteur. Le Vendeur conserve
tous les droits, titres et intéréts afférents a la propriété intellectuelle incorporée dans les Services de surveillance et leur documentation ou sur laquelle
ils reposent, y compris, et sans réserve, les codes source, codes objet, collectes de données et fonctions de rapport ou journalisation, logiciels de
support, architectures systémes, conceptions graphique et aspects d'utilisation contenus dans les interfaces ou leur documentation ou rapports, ainsi
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que toutes les améliorations, modifications ou travaux dérivés et les droits de propriété intellectuelle y afférents (la « Pl du Vendeur »). Le Vendeur ne
saurait revendiquer la propriété ou les droits de propriété des données collectées par les Services de surveillance, sous réserve, toutefois, que le Vendeur
puisse capturer les données des utilisateurs finaux et que I'Acheteur consente a I'utilisation ou la divulgation de ces données de maniére globale et
non identifiable par site.

12. INDEMNISATION DES VIOLATIONS - COMMANDES PERSONNALISEES.

En ce qui concerne les Produits personnalisés, I'Acheteur est tenu de défendre et d'indemniser le Vendeur (y compris ses administrateurs, dirigeants,
employés, agents, représentants, sous-traitants et fournisseurs) en cas de réclamations, dommages, pertes, pénalités, actions et décisions de justice
résultant de toute allégation de violation des droits de propriété intellectuelle d'un tiers ou y afférente, découlant, directement ou indirectement, de la
fabrication ou de la vente d'un Produit personnalisé par le Vendeur.

13. OBLIGATIONS DE UACHETEUR.

a. Lacheteur doit garder confidentielles toutes les informations afférentes au Produit, y compris, et sans réserve, celles concernant la
performance, la conception, les caractéristiques, les logiciels, les codes source, les codes objet, les architectures systémes, la conception
graphique et les aspects d'utilisation des Produits et des Services du Vendeur, ainsi que les documents, instructions et rapports y afférents
fournis par le Vendeur, qui doivent raisonnablement étre considérés par 'Acheteur, en raison des |égendes ou autres repéres, des circonstances
de la divulgation ou de la nature des informations mémes, comme étant de nature propriétaire et confidentielle pour le Vendeur. 'Acheteur
ne saurait utiliser ces informations confidentielles a des fins autres que celles permettant d'utiliser les Produits ou les Services dans le cadre
de leur finalité prévue ; la divulgation de ces informations au personnel de I'Acheteur, qui a besoin de les connaitre, lui impose une obligation
écrite de respect de la confidentialité dont la portée ne saurait étre moins restrictive que celle de I'Acheteur en vertu des présentes. l'Acheteur
est responsable de la conduite de son personnel en cas de violation par ce dernier de l'obligation de confidentialité de I'’Acheteur. l'Acheteur
reconnait que toute divulgation effectuée en violation du présent article peut entrainer un dommage irréparable subi par le Vendeur, pour
lequel des dommages-intéréts pécuniaires seuls ne constitueraient pas une réparation appropriée. En conséquence de quoi, en cas de
violation effective ou potentielle du présent article, le Vendeur a droit a un recours en injonction ou tout autre recours équitable, sans déposer
de caution ou autre garantie financiére. Un tel recours est considéré comme s'ajoutant a tout autre recours que le Vendeur peut exercer.

b. Lacheteur a I'entiére responsabilité de fournir une protection suffisante pour la connexion des données, le matériel, les logiciels et autres
Moyens externes, notamment, et sans réserve, en ce qui concerne |'utilisation et la maintenance de logiciels de protection antivirus
suffisamment efficaces, ainsi que d’autres mesures de protection. Lacheteur ne saurait utiliser les Services de surveillance, et traiter tous
les rapports et autres informations fournis par le Vendeur afférents aux Services de surveillance, que dans le cadre de l'objet et du champ
d'application du Contrat, ainsi que dans la mesure de ce qui autorisé par le droit en vigueur. Les Services de surveillance peuvent autoriser
I'Acheteur a collecter et enregistrer des données d'identification ; dans ce cas, I'Acheteur doit obtenir tous les consentements et décharges
requis en vertu du droit en vigueur avant de procéder a la collecte de ces données, et il doit protéger et conserver ces données en conformité
avec le droit en vigueur.

c. Ence qui concerne les Services de surveillance, 'Acheteur n'est pas autorisé a les revendre, a les distribuer, a en commercialiser |'utilisation, a
les utiliser sur la base d’'un temps partagé ou a les proposer en tant que services informatiques, ni a les utiliser pour exploiter un site Web, ni
pour en générer des revenus de toute autre maniére.

d. LAcheteur sengage a faire en sorte que tous les utilisateurs se conforment aux présentes Conditions générales. U'Acheteur a l'entiere
responsabilité de toutes les réclamations afférentes aux Services de surveillance, qui sont présentées par les utilisateurs finaux. LAcheteur a
I'entiere responsabilité de I'utilisation qui est faite des données de connexion et des Services de surveillance par l'intermédiaire du compte
de I'Acheteur, méme si cette utilisation n'est pas autorisée par ce dernier.

e. LAcheteur s'engage a fournir au Vendeur tous les renseignements jugés raisonnablement nécessaires pour assurer la livraison des Produits et
Services ; il s'engage en outre a coopérer avec le Vendeur pour assurer la livraison des Produits et Services. LAcheteur ne saurait réviser, modifier
ou altérer un aspect quelconque des Produits ou des Services, sans en avoir regu l'autorisation écrite préalable du Vendeur.

f.  En coopération avec le Vendeur, 'Acheteur doit effectuer dans les plus brefs délais tout transfert de version de service ou toute maintenance
nécessaire a la mise a jour des Services de surveillance. Toute opération de transfert de version de service ou toute maintenance de mise a jour
effectuée par le Vendeur doit étre facturée a I'Acheteur en application de la grille de tarifs du Vendeur alors en vigueur.

g. LAcheteur ne saurait utiliser les Produits ou les Services de surveillance dans le cadre d'activités a haut risque, y compris, et sans réserve, dans
le cadre de systémes d'entretien de la vie, d'applications critiques pour la streté des personnes ou d'applications gérant des installations ou
une panne peut entrainer des conséquences catastrophiques ou des dommages a l'environnement. Le Vendeur décline expressément toute
responsabilité afférente aux dommages résultant d’une utilisation interdite des Produits ou des Services de surveillance.

h. LAcheteur ne saurait copier, modifier, créer de travaux dérivés, désassembler, décompiler, effectuer d'ingénierie inverse ni traduire de toute
autre maniére les Produits ou les Services de surveillance, leur documentation ou tout composant de ces derniers, ni supprimer, modifier ou
faire disparaitre les marques commerciales, logos, noms, notices, numéros d'identification ou de codage appliqués par le Vendeur sur tout
Produit, Service de surveillance ou sur leur documentation.

14. GARANTIE STANDARD DES PRODUITS.

Le Vendeur garantit que les Produits fabriqués et vendus par le Vendeur sont en bon état de fonctionnement, conformément aux spécifications standard
du Vendeur en vigueur au moment de la livraison au Client, et que les Services de surveillance fonctionnent dans leur grande partie conformément a la
description du service ou a la documentation de Iutilisateur final comme suit :
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Onduleurs Photovoltaiques

Produit

Amérique du Nord

Reste du monde sauf Amérique du Nord

Onduleur de branche monophasé

126 mois suivant de la date de fabrication

66 mois suivant de la date de fabrication

Onduleur de branche triphasé

126 mois suivant de la date de fabrication

126 mois suivant de la date de fabrication

Onduleur central

66 mois suivant de la date de fabrication

66 mois suivant de la date de fabrication

Aurora Vision™

24 mois suivant activation

25 mois suivant activation

Accessoires

66 mois suivant de la date de fabrication

67 mois suivant de la date de fabrication

a. Dans le cas oU, pendant la durée de la garantie applicable, tout Produit ou Service est reconnu, a la satisfaction du Vendeur, non conforme, ou
si ce Produit ou Service devient inutilisable en raison de défauts de matériel ou de fabrication, ce Produit ou Service sera réparé ou remplacé
selon ce que décide le Vendeur. Les pieces de réparation ou les produits de remplacement peuvent étre neufs, réusinés ou remis a neuf, a
I'entiere discrétion du Vendeur. Les mesures correctives applicables aux Produits ou Services défectueux couverts par la garantie sont prises
par le Vendeur dans les trois (3) jours ouvrables suivant réception de la notification écrite de tels défauts envoyée par I'’Acheteur, @ moins
que le Vendeur ne soit entravé par un événement de force majeure, par I'Acheteur ou par une tierce partie. Au cas ou le Vendeur est dans
I'impossibilité de corriger les défauts, de réexécuter les Services de surveillance ou d'offrir un service de remplacement dans les cent vingt
(120) jours, le Vendeur sengage a rembourser a I'Acheteur les paiements versés par avance au prorata de la durée restante du Contrat et ce
remboursement sera considéré le seul recours de I'Acheteur. Si besoin est, 'Acheteur coopérera avec le Vendeur pour apporter des mesures
correctives. Un défaut est réputé avoir été corrigé lorsqu’un test de vérification réalisé conjointement par les parties confirme que les Services
de surveillance fonctionnent, ou lorsque I'Acheteur constate que les Services de surveillance fonctionnent a nouveau, et, dans tous les cas,
au plus tard un (1) jour aprés que le Vendeur ait informé I'Acheteur de la correction du défaut. Lorsqu’un défaut signalé par I'Acheteur n'est
pas couvert par le champ d’application de la présente garantie, I'Acheteur doit s'acquitter auprés du Vendeur des colts de tous les travaux de
recherche et d'identification du défaut, selon la grille de tarifs du Vendeur alors en vigueur ou, pour les travaux effectués par un sous-traitant,
selon les tarifs facturés par ce sous-traitant.

b.  En ce qui concerne les équipements ou composants des Produits qui ne sont pas fabriqués par le Vendeur, la garantie du fabricant ou du
fournisseur doit, dans la mesure du possible, étre transmise a 'Acheteur.

c.  Lesévénements suivants ne sont pas couverts par la garantie et peuvent annuler la garantie de I'Acheteur :
i non respect par I'Acheteur ou un installateur des consignes d'installation, d’exploitation ou de maintenance fournies par le Vendeur ;

ii.  réparation, modification ou déplacement du Produit par 'Acheteur ou par toute personne autre que le Vendeur ou son représentant agréé,
ou mauvaise connexion a des produits autres que ceux fournis par le Vendeur ;

dommages résultant de surtensions et de catastrophes naturelles, comprenant, sans réserve, tempétes, foudre, surtensions, incendies,
inondations, animaux nuisibles ou autres événements sur lesquels le Vendeur n'a aucun controle ;

iv. dommages résultant d’abus, mauvais usage, négligence, accident, action de tiers, utilisation ou fonctionnement interdit ou non conforme,
y compris ventilation et circulation de I'air inadéquates, mauvaise installation ou mise en service, mauvais démarrage, entretien ou
stockage, pollution ou saleté excessives, intrusion de poussiéres dans le produit ou installation dans un environnement corrosif ;

v. utilisation anormale ou non prévue ;

vi. dommages durant le transport ;

vii. usure normale;

dommages résultant du manque d'entretien adéquat des Produits, de réparations ou de tentatives de réparation non autorisées ;

ix. recours a de la main-d'ceuvre, installation, déplacement, transport ou réinstallation de composants dans le cadre d'un service de garantie
ou toutes dépenses diverses qui peuvent étre encourues lors de la réparation ou du remplacement d’un Produit, y compris, et sans réserve,
les frais afférents aux conditions inhabituelles d'installation, telles difficulté d'accés (dont accés par ascenseur inadéquat), location d'outils
spéciaux ou déplacement ou installation de pieces nécessaires pour monter ou démonter le Produit ;

X.  perte temporaire de puissance ou de capacité de production (y compris toute demande de remboursement, remise ou autre avantage y
afférent) ;

xi. composants consommables de tout produit, y compris, et sans réserve, les fusibles, filtres, ventilateurs et batteries ;

xii. aspects de tout produit n‘affectant pas sa fonction, y compris, et sans réserve, les aspects esthétiques ;

dommages subis par le matériel qui n'est pas fabriqué par le Vendeur ou qui résultent d’'une utilisation avec d'autres produits non fournis
par le Vendeur, y compris les Moyens externes ; ou

xiv. colts résultant du non-respect par I'Acheteur de l'obligation de procurer au Vendeur ou a son représentant agréé un accés adéquat aux
Produits.

d. Les droits de garantie de I'Acheteur peuvent étre cédés, sans consentement requis du Vendeur, a tout utilisateur final des Produits ou des
Services de surveillance pour la durée de la période de garantie restante.

e. Toute extension de garantie standard doit étre approuvée expressément et par écrit par le Vendeur et sera facturée a 'Acheteur en tant que
supplément.
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15. RETOURS. .
a. PRODUITS PERSONNALISES. Les produits personnalisés ne sont pas retournables.

b. PRODUITS STANDARD. LES PRODUITS STANDARD NE SONT PAS RETOURNABLES SANS AVOIR AUPARAVANT OBTENU UN NUMERO
D'AUTORISATION ECRITE DE RETOUR DE MARCHANDISE (« RMA ») AUPRES DU CENTRE D'INFORMATION A LA CLIENTELE. Les retours doivent
étre de fabrication courante, dans leur emballage d'origine, inutilisés, intacts et dans un état permettant la revente. Les retours doivent étre
emballés de maniére sure, afin d'arriver chez le Vendeur sans dommage, et doivent étre étiquetés avec le bon numéro de RMA. Tous les frais
encourus par le Vendeur pour reconditionner les produits retournés pour la vente sont facturés a I’Acheteur. Les équipements retournés qui
sont remis en stock et qui satisfont aux exigences de la procédure de RMA ci-dessus, et qui nimpliquent pas une erreur du Vendeur, font
l'objet de frais de réapprovisionnement a hauteur de 25 % de leur valeur. Le compte de I'Acheteur est crédité du colt des Produits, moins les
frais d'expédition et les frais de réapprovisionnement. Le Vendeur prend a sa charge les frais de retour résultant d’une erreur de sa part ; la
méthode et le trajet de retour sont a I'entiére discrétion du Vendeur. Les frais encourus en raison du non respect par I'Acheteur des consignes
de RMA du Vendeur sont a la charge de I'Acheteur. L'Acheteur doit prendre contact avec le Centre d'information a la clientéle pour obtenir
un numéro de RMA avant de retourner un Produit. L'Acheteur s'engage a indemniser le Vendeur des réclamations, pertes, dommages ou frais
découlant de la perte des Produits qui sont retournés sans avoir suivi la procédure de RMA.

16. ANNULATION.
A tout moment, le Vendeur peut annuler une commande par préavis écrit en cas de violation substantielle par I’Acheteur. 'acheteur peut annuler
toute commande de Produits avant la date de livraison prévue ; les frais d’annulation qui lui sont facturés sont calculés comme suit :

Pour les Produits standard, sauf onduleurs centraux et centrales électriques :
Conditions et moment de I'annulation par I’Acheteur :’oétr:’allité en pourcentage du prix d’achat
Commandes annulées 60 jours avant la date de livraison planifiée 0%
Commandes annulées entre 59 et 30 jours avant la date de livraison planifiée 15 %
Commandes annulées 29 jours ou moins avant la date de livraison planifiée 25%

Pour les Produits personnalisés, sauf onduleurs centraux et centrales électriques :

inalité o o

Conditi ot del’ lation par 'Acheteur Pénalité en pourcentage du prix d’achat
total

Commandes annulées 90 jours ou plus avant la date de livraison planifiée ou aprés 30%

réception d’'un Bon de commande °

Commandes annulées entre 89 et 60 jours avant la date de livraison planifiée 50 %

Commandes annulées entre 59 et 30 jours avant la date de livraison planifiée 70 %

Commandes annulées 29 jours ou moins avant la date de livraison planifiée 100 %

17. RECOURS EXCLUSIFS DE LACHETEUR.

Les recours exclusifs de 'Acheteur contre le Vendeur en cas de perte ou de dommage causé par un défaut ou une panne d’un Produit ou d’un Service,
indépendamment de la responsabilité contractuelle ou délictuelle, sont (a) le droit de I'Acheteur a obtenir leur réparation ou remplacement ou (b) le
droit de I'Acheteur de procéder a une résiliation.

18. LIMITATIONS DE RESPONSABILITE.

LES PRODUITS ET LES SERVICES SONT FOURNIS « TELS QUE » ET LES GARANTIES FIGURANT AUX PRESENTES SONT EXCLUSIVES ET REMPLACENT TOUTES
LES AUTRES GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET SANS RESERVE, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET D'APTITUDE
A UN USAGE PARTICULIER. LE VENDEUR NE GARANTIT PAS QUE LES PRODUITS ET SERVICES REPONDENT AUX BESOINS SPECIFIQUES DE ACHETEUR
OU DE L'UTILISATEUR FINAL, NI QU'ILS SONT EXEMPTS D’ERREURS, QU'ILS FONCTIONNERONT SANS INTERRUPTION, QU'ILS SERONT LIVRES EN TEMPS
OPPORTUN, QU'ILS SONT LIBRES DE TOUT LOGICIEL MALVEILLANT ET QU'ILS NE PORTENT PAS ATTEINTE AU DROIT D’AUTEUR. NONOBSTANT TOUTE
DISPOSITION CONTRAIRE AUX PRESENTES, NI LE VENDEUR, NI AUCUN DE SES CONTRACTANTS OU FOURNISSEURS DE QUELQUE NIVEAU QUE CE SOIT,
NE SAURAIT AVOIR DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, DELICTUELLE (Y COMPRIS NEGLIGENCE OU RESPONSABILITE SANS FAUTE) OU AUTRE, POUR
CE QUI EST DE LA PERTE DE TEMPS, PERTE DE PROFITS OU DES DOMMAGES-INTERETS SPECIAUX, INDIRECTS OU ACCESSOIRES DE QUELQUE NATURE
QUE CE SOIT, Y COMPRIS, ET SANS RESERVE, EN CE QUI CONCERNE LES FRAIS DE SERVICE DE SUBSTITUTION, LA PERTE D'USAGE, DE DONNEES ET DE
REVENUS DECOULANT DE LA PERTE DE PRODUCTION OU DE CHIFFRE D’AFFAIRES. LACHETEUR RECONNAIT QUE LES LIMITATIONS EXPOSEES DANS
LES PRESENTES CONSTITUENT UNE PARTIE ESSENTIELLE DU CONTRAT CONCLUS ENTRE LES PARTIES ET QU'ELLES SONT UNE PARTIE ESSENTIELLE DES
FACTEURS PRIS EN CONSIDERATION POUR LA DETERMINATION DE SES TARIFS PAR LE VENDEUR.
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19. CLAUSE GENERALE D’INDEMNISATION.

L'Acheteur sengage a défendre et indemniser le Vendeur et ses administrateurs, dirigeants, employés, actionnaires, agents, successeurs et ayants droit
respectifs, en cas de réclamation, poursuite judiciaire, motif d’action ou perte de quelque nature que ce soit, subis ou encourus par le Vendeur ou I'une de ses
parties prenantes, découlant (a) d’une utilisation inappropriée ou illégale par I’Acheteur d'un Produit ou Service fourni par le Vendeur, y compris les données
obtenues en raison des Services de surveillance ; (b) de I'usage abusif d’un Produit ou d’un Service par I'Acheteur ou ses agents, sociétés apparentées, filiales
et utilisateurs finaux, comprenant les Services de surveillance ou leur documentation ; (c) de la violation de I'acheteur de I'une de ses obligations en vertu
du contrat ; (d) de I'utilisation de tous les Moyens externes ; ou (e) de toute allégation de contrefacon découlant des caractéristiques ou des spécifications
fournies au Vendeur par I’Acheteur concernant un Produit personnalisé. En ce qui concerne les Produits standard et les Services de surveillance fournis par
le Vendeur, ce dernier est tenu de défendre I'Acheteur contre toute poursuite ou procédure engagée contre ce dernier, pour autant qu'elle soit fondée sur
une allégation ou réclamation valide que le Produit ou Service de surveillance porte atteinte aux droits de propriété intellectuelle d'une tierce partie, sous
réserve qu'une telle allégation ou demande soit fondée uniquement sur le Produit standard ou le Service de surveillance fourni par le Vendeur et quelle
ne résulte pas, directement ou indirectement, de l'utilisation combinée de ce Produit standard ou Service de surveillance avec des produits et services non
fournis par le Vendeur, ni de toute altération ou modification effectuée par toute personne autre que le Vendeur ou effectuée par le Vendeur a la demande
de I'Acheteur. Cette obligation d'indemnisation n'est effective que si 'Acheteur est a jour dans ses paiements dus au Vendeur et que s'il avertit ce dernier
dans les moindres délais et par écrit d’une telle allégation ou réclamation, et seulement si le Vendeur regoit les pleins pouvoirs pour organiser la défense
contre cette allégation ou demande et que I'Acheteur fournit les renseignements et I'aide nécessaires, aux frais du Vendeur, pour organiser la défense
contre l'allégation ou la demande. Si l'utilisation de tel Produit standard ou Service de surveillance par I'Acheteur est imposée, le Vendeur doit, a ses frais et
a son entiére discrétion, soit (a) obtenir pour I’Acheteur le droit de continuer a utiliser ce Produit standard ou Service de surveillance, (b) modifier ce Produit
standard ou Service de surveillance afin qu'il cesse de porter atteinte au droit d'autrui, (c) remplacer ce Produit standard ou Service de surveillance par un
Produit standard ou Service de surveillance qui ne porte pas atteinte au droit d'autrui, soit (d) rembourser le prix d'achat (moins amortissement) du Produit
standard ou du Service de surveillance. Le Vendeur n'est pas responsable des compromis ou reglement conclus par I'Acheteur sans le consentement écrit du
Vendeur. Les dispositions qui précedent déterminent I'entiére responsabilité du Vendeur en ce qui concerne les violations du droit d'autrui.

20. UTILISATION DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE DE LACHETEUR.

Par les présentes, I'Acheteur octroie au Vendeur une licence limitée de publication et d'utilisation des images des Produits ou des Services installés
qui sont acquis par I'Acheteur, ainsi que des marques commerciales, logos et marques déposées au format dans lequel ils sont fournis par I'Acheteur
(la « PI de I'Acheteur »), dans le cadre d'une utilisation liée a la commercialisation et a la démonstration des Produits acquis par I’Acheteur. Le Vendeur
peut utiliser la Pl de 'Acheteur dans le cadre de publicités, séminaires, démonstrations et publications de documents relatifs aux Produits, dans tous les
médias et dans le monde entier. Rien dans le présent document ne saurait donner lieu ou étre interprété comme donnant lieu a une cession ou un don
auVendeur d'un intérét, droit ou titre relevant de la Pl de I'’Acheteur. Le Vendeur doit apposer les marques appropriées et les mentions de droit d’auteur
sur tous les documents qui utilisent la Pl de 'Acheteur. LAcheteur peut retirer son autorisation d'utiliser sa Pl a tout moment, moyennant I'envoi d'un
préavis écrit au Vendeur. Dés réception d'un tel préavis, le Vendeur cesse immédiatement d'utiliser la Pl de 'Acheteur dans ses nouveaux documents.
Toutefois, I'Acheteur accepte que les documents déja publiés puissent continuer a exister et a étre utilisés, et que le Vendeur n'est pas contraint a
s'efforcer, au-dela de ce qui est raisonnable d’un point de vue commercial, de remplacer et mettre a jour de tels documents.

21. DROIT DE POSSESSION ET DE SURETE DU VENDEUR.

LeVendeurale droit, en plus de tous les autres droits qu'il peut posséder, a tout moment, pour des raisons liées au crédit ou en raison de manquements de
I'Acheteur, de retenir les expéditions, pour tout ou partie, de rappeler les marchandises en transit et de reprendre possession de toutes les marchandises
qui peuvent étre stockés par le Vendeur pour le compte de I'Acheteur, sans qu'il ne soit nécessaire de prendre d'autres mesures ; I'Acheteur consent a ce
que tous les Produits ainsi rappelés ou repris deviennent la propriété exclusive du Vendeur, sans aucune obligation quelconque vis-a-vis de I'Acheteur.
Les dispositions qui précédent ne sauraient étre interprétées comme limitant, de quelque maniére que ce soit, un droit ou recours appartenant au
Vendeur en vertu du Contrat ou du droit. Le Vendeur possede une sGreté en garantie du prix d'achat applicable aux Produits acquis par I'Acheteur
jusqu'a ce que tous les frais, y compris les frais d'installation ou les frais de service, soient intégralement payés. En vertu des présentes, I’Acheteur remet
une procuration au Vendeur a la seule fin de permettre I'exécution des documents assurant la sCireté en garantie du Vendeur sur les Produits ; 'Acheteur
s'engage également a exécuter et déposer tous les documents demandés par le Vendeur dans le but de parfaire la sireté de garantie du Vendeur sur
les Produits.

22, PUBLICITE.

Le Vendeur autorise I'Acheteur, et dans la mesure nécessaire, lui octroie par les présentes une licence limitée, & annoncer son achat de Produits et
Services auprés du Vendeur, ce qui inclut I'utilisation des Produits du Vendeur dans les documents publicitaires de I'Acheteur. Le Vendeur se réserve le
droit de résilier cette autorisation et la licence a son entiére discrétion, avec ou sans motif, et sans aucune obligation vis-a-vis de I'Acheteur.

23. FORCE MAJEURE.

Le Vendeur ne saurait étre responsable de tout retard ou inexécution de ses obligations en vertu du Contrat résultant de causes dont il na pas le controle
raisonnable, comprenant, sans réserve, les catastrophes naturelles ou faits d'ennemis publics, actes d'autrui, actes des autorités civiles et militaires,
épidémies, phénoménes météorologiques violents, pénuries de composants ou de carburant, pannes délectricité, gréves, fermetures d'établissement,
boycotts ou autres questions de droit du travail, reglements gouvernementaux ou retards des sous-traitants et fournisseurs du Vendeur a fournir des
matériaux, outils ou fournitures en raison de I'une des causes qui précédent.

24, DROIT APPLICABLE ET COMPETENCE DE JURIDICTION.

Le Contrat n'est pas régi par les dispositions de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises. Toutes ses
dispositions sont régies et interprétées en application du droit en vigueur dans |'Etat de Californie des Etats-Unis d’Amérique, a I'exclusion de ses régles
de conflit des lois. Chacune des parties consent, de maniére irrévocable, a ce que toute réclamation, plainte, action en justice ou procédure intentée
en vertu du Contrat, soit présentée devant une juridiction fédérale ou étatique située dans le comté de Los Angeles. Chacune des parties accepte
qu’un jugement définitif (suivant appel) obtenu suite a une telle action ou procédure soit péremptoire et qu'il puisse étre exécutoire dans toute autre
juridiction par homologation de jugement ou toute autre maniére prévue par le droit en vigueur.

25. CESSION.

Aucune des parties ne saurait procéder a une cession du Contrat sans obtenir le consentement écrit de l'autre partie, sous réserve que le Vendeur peut
céder le Contrat, sans obtenir le consentement de I'Acheteur, a I'une de ses filiales ou sociétés apparentées, ou a tout successeur du Vendeur en raison
de la fusion, de la consolidation ou de la vente de la quasi-totalité de ses actifs.
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TERMES ET CONDITIONS DE GARANTIE

26. NOTIFICATIONS.

Toute notification doit étre signifiée par écrit et est présumée avoir été envoyée et reque de maniére concluante (a) dés réception de la confirmation lors
d’un envoi par télécopieur ou (b) quatre (4) jours aprés avoir été envoyée, par courrier recommandé affranchi, a I'adresse de I'Acheteur figurant sur le
Bon de commande ou a I'adresse du Vendeur figurant sur la Confirmation de commande.

27. DIVISIBILITE DU CONTRAT.
Linvalidité, pour tout ou partie, d'une disposition quelconque des présentes Conditions générales ne saurait affecter la validité ou la force exécutoire
de toute autre disposition.

28. AMBIGUITE JURIDIQUE.
Toute regle disposant que les ambiguités présentes dans un contrat doivent étre réglées selon l'intention de la partie qui I'a rédigé ne saurait s'appliquer
a l'interprétation des présentes Conditions générales.

P
Power-oine-

N/ Renewable Energy Solutions 42-FR



AURORA

Stfidac pro fotovoltaickeé systémy

PODMINKY PRODEJE RESENi PRO OBNOVITELNE ZDROJE ENERGIE

Tyto podminky ve znéni pozdéjsich zmén piilezitostné provedenych prodejcem upravuji transakce mezi spole¢nosti Power-One Renewable Energy
Solutions, jejimi pobockami, pfidruzenymi spole¢nostmi, opravnénymi zastupci a distributory (dale pod spole¢nym nazvem , prodejce”) a zékaznikem

(déle jako ,kupujici).

1. DEFINICE

d

e
a. ,D jicim

se rozumi nabidka, potvrzeni objednavky, faktura nebo dodatek ¢i pfiloha dodana kupujicimu prodejcem.

b. ,Smlouvou” se rozumi tyto podminky, objednéavka a vsechny doplnujici dokumenty.

c. ,Zakaznickym informaénim centrem” se rozumi sluzby zakaznikiim poskytované prodejcem. Technickd podpora je dostupna od 8:00 do
17:00 mistniho ¢asu od pondéli do patku, kromé svatkd:

Austrélie 61297353111 service.au@power-one.com
Belgie service.bx@power-one.com
Cina 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Vychodni Evropa service.ee@power-one.com
Francie 0080000287672 service.fr@power-one.com
Némecko 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italie 0080000287672 service@power-one.com
Stfedni vychod 00800 00 28 76 72 service.me@power-one.com
Singapur 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Spanélsko 00800002876 72 service.es@power-one.com
Jihovychodni Asie service.sg@power-one.com
Velka Britanie 0800 0232341 service.uk@power-one.com
USA 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. ,Potvrzenim objednavky” se rozumi formuléi vystaveny prodejcem, ve kterém jsou popsany podminky prodeje produktd a sluzeb
prodejcem kupujicimu.

e. ,Produkty” se rozumi zbozi, véetné vybaveni, vyrobené a prodavané prodejcem. Pojem zahrnuje nasledujici:
i. ,Zakaznické produkty”, kterymi se rozumi produkty nebo komponenty, které jsou navrzeny tak, aby spliovaly specifikace
kupujiciho, a nejsou soucasti bézné nabidky produktti prodejce.
ii.  ,Standardni produkty”, kterymi se rozumi produkty a komponenty uvedené v aktualnich nabidkovych dokumentech a cenicich
prodejce.

f.  ,Objednavkou” se rozumi pisemna zadost kupujiciho o koupi produktt nebo sluzeb od prodejce.

g. .Nabidkou” se rozumi pisemna nabidka prodejce kupujicimu k prodeji produktu a sluzeb za danych podminek, kterd mlize obsahovat cenu,
mnozstvi, kombinaci produktt, data dodani, vyrobni zavod, tiroven poprodejni sluzby a podminky zaruky.

h. ,Sluzbami” se rozumi pfedprodejni a poprodejni podpora a monitorovaci sluzby, které zahrnuiji sluzby prodejce pro sbér a prehledy dat
v ramci feseni Aurora Vision™ SAAS nabizené na internetovych strankach prodejce, véetné softwaru, a vyuzivané prodejcem k poskytovani
monitorovacich sluzeb.

2. OBJEDNAVKY

Kazdé prodejcovo potvrzeni objednavky se bude fidit podminkami platnymi v den vystaveni potvrzeni a dopliujicimi podminkami prodeje
stanovenymi v doplnujicich dokumentech. Prodejce méa pravo v doplniujicich dokumentech opravovat chyby ¢i dopliovat chybéjici informace
v ramci podminek prodeje. V piipadé, Ze jsou nékterd z ustanoveni téchto podminek v rozporu s ustanovenim dopliujiciho dokumentu, ma prednost
doplnujici dokument. Vsechny dalsi podminky navrzené kupujicim nebudou pro prodejce zavazné, dokud je sam neschvali a nezahrne do doplnujicich
dokumentu. Objednévka neni pro prodejce zavazna, dokud nevystavi potvrzeni objednavky.

3. NABIDKY

Vsechny nabidky jsou platné po uvedenou dobu, platnost viak nepiekrodi tficet (30) dni. Prodejce miize nabidku kdykoliv zménit zasldnim oznameni
kupujicimu. Nabidky na zdkaznické produkty mohou byt zménény, pokud kupujici upravi specifikace a prodejce tyto tipravy pisemné schvali. Prodejce
si vyhrazuje pravo zrusit objednavku bez zavazki vici kupujicimu v piipadé, Ze tyto Upravy neschvali. Kupujici je v takovém pfipadé povinen uhradit
prodejci naklady za pro néj upraveny a nevratny material, jak je popsano v odstavci 5(a). Kupujici uhradi dodate¢né naklady vzniklé v disledku
pozadovanych zmén v konstrukci nebo vzhledu ¢i v dusledku dodani nespravnych nebo netplnych informaci kupujicim.
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‘ ZARUCNI PODMINKY

4. CENY

Ceny jsou uvedeny v nabidce nebo v potvrzeni nabidky vystavené prodejcem a nezahrnuji poplatky za dodéni, dané ani dalsi poplatky, nejsou-li

vyslovné uvedené v nabidce. Ceny mohou byt stanoveny podle mnozstvi zakoupeného kupujicim.

5. PLATBY

a. PRODUKTY A SLUZBY. Platba je splatnd v pIné vy3i pred dodanim produktl ¢i sluzeb. Je-li kupujicimu prodlouzena doba splatnosti

obchodnim Gvérem, je platba splatna do tficeti (30) dnii od vystaveni faktury, na platby obdrzené prodejcem do deseti (10) dnl od vystaveni
faktury se vztahuje sleva jedno procento (1 %). U projekt(, které vyzaduji centrdlni stfidace, velké mnozstvi jedno a tfifazovych stiidaci nebo
zékaznickych produktd, je vyzadovana zaloha pfi zaslani objednavky i pfi prodlouzené dobé splatnosti obchodnim tvérem. Obchodni tvér
mze byt upraven nebo odebran a podminky platby mohou byt dle uvazeni prodejce kdykoliv zménény. Pokud prodejce dle svého uvéazeni
rozhodne, Ze doslo k nepfiznivé zméné financni situace kupujiciho, mize bez zavazkd vici kupujicimu zrusit projednavanou objednavku a ma
pravo pozadovat po kupujicim thradu nékladii za pro néj upraveny a nevratny material nakoupeny pred zrusenim objednavky. Platby budou
probihat v méné stanovené v potvrzeni objednavky. Nezaplati-li kupujici platbu fadné a vcas: (a) viechny splatné ¢astky v ramci smlouvy se
okamzité stanou splatnymi; (b) prodejce ma pravo bez zavazkd vici kupujicimu (i) odlozit dodéni nékterého nebo viech produktd ¢i sluzeb,
dokud platbu neobdrzi, nebo (ii) smlouvu zrusit. Bude ictovan mésic¢ni poplatek ve vysi jednoho a pul procenta (1,5 %) z celkové neuhrazené
&astky, nebo maximalni ¢astka povolend zakonem (pokud je nizsi nez 1,5 %), dokud nebude platba uhrazena v pIné vysi, a kupujici dale uhradi
naklady, které vzniknou prodejci v souvislosti s pozadovanim platby.

b. PREDPLACENI SLUZEB. Poplatky za pfedplacené monitorovaci sluzby jsou splatné pfedem a nejsou vratné. Poplatky za predplaceni sluzeb
nezahrnuji rozsiteni sluzeb, podporu ani Gdrzbu mimo rozsah smlouvy. Tato prace bude kupujicimu t¢tovana podle aktualniho ceniku
prodejce. Prodejce ma pravo poplatky za pfedplacené sluzby zvysit zaslanim pisemného upozornéni tiicet (30) dnti pred planovanou zménou.
Pokud prodejce zvysi poplatky za predplacené sluzby, ma kupujici pravo zrusit monitorovaci sluzby, aniz by platil penale, zaslanim pisemného
ozndmeni prodejci ¢trnact (14) dni predem. Kupujici nese vyhradni odpovédnost za Uhradu vsech poplatkd splatnych prodejci v rdmci
smlouvy bez ohledu na to, je-li koncovym uzivatelem monitorovacich sluzeb. Prodejce ma pravo upozornit koncové uzivatele, pokud mu
kupujici nezaplatil nékterou z plateb v ramci smlouvy.

6. DANE

Vsechny dané, zékonné poplatky, cla, poplatky za testovani a kontrolu a dal3i poplatky jiné povahy vyzadované vladnimi Ufady za transakci mezi
prodejcem a kupujicim uhradi kupujici a budou ve faktufe uvedeny jako samostatna polozka. Pokud je kupujici osvobozen od placeni dané ¢i jiného
poplatku, piedlozi prodejci spolu s objednavkou doklad, Ze neni platcem téchto poplatkd, ktery uznava pfislusny danovy urad. V kazdé objednévce
bude uvedena vyse dané nebo poplatku, od nichz je kupujici osvobozen. Kupujici bude prodejce branit, odskodni ho a zbavi odpovédnosti za veskeré
pokuty, zaloby, naklady a vydaje, které prodejci vzniknou v souvislosti s tvrzenim kupujiciho, Ze je od poplatkl osvobozen.

7. SLUZBY

a. POZADAVKY MONITOROVACICH SLUZEB. Pouzivani monitorovacich sluzeb vyzaduje pfipojeni k internetu nebo jiné datové pfipojeni a
piipadné instalaci softwaru uzivatelského rozhrani nebo jiného klientského softwaru na zafizeni koncového uzivatele. Monitorovaci sluzby
nezahrnuji zafizeni, telekomunika¢ni datova pfipojeni, odbéry ¢i kapacitu, hardware, dalsi vybaveni, dalsi software ¢i systémy zabezpeceni a
ochrany, profesionalini sluzby ani skoleni mimo rozsah smlouvy (déle jako ,externi zafizeni”). Kupujici pofidi na vlastni naklady externi zafizeni
nutné k vyuzivani monitorovacich sluzeb a ponese plnou odpovédnost za toto externi zafizeni, véetné konfigurace a nastaveni, které maji vliv
na monitorovaci sluzby. Prodejce neni povinen poskytovat monitorovaci sluzby kupujicimu, ktery nevlastni odpovidajici externi zafizeni nebo
sluzby vyuziva v prostiedi, které neodpovida jeho pozadavkim.

b. DALSi POSKYTOVATELE. Prodejce si vyhrazuje pravo vyuzivat poskytovatele licence a dodavatele tretich stran pii vyvoji a doru¢ovani sluzeb,
zméné pracovni metody, hardwaru, linky datové komunikace, softwaru ¢i jinych systémovych komponentt pouzivanych pii poskytovani
sluzeb a kdykoliv ménit poskytovatele licence a dodavatele tetich stran. Prodejce kupujicimu doda instrukce k pouziti a kupuijici se zavazuje,
Zze bude stejné jako koncovi uzivatelé tietich stran tyto instrukce, véetné aktualizaci, pfi vyuzivéani sluzeb dodrzovat. Ziska-li kupujici pisemny
souhlas prodejce, muze zakoupit licence potfebné k pouzivani monitorovacich sluzeb od jedné i vice tretich stran. Kupuijici souhlasi s tim, ze
je prodejce opravnén kontaktovat tieti strany pfimo, aby si ovéfil platnost a dobu platnosti licenci. Je-li doba platnosti licence kratsi nez doba,
na kterou jsou predplaceny monitorovaci sluzby, mtize prodejce dle svého uvazeni: (i) prodlouzit dobu platnosti licence jménem kupujiciho;
(if) obnovit licenci po skonceni pivodni doby platnosti a zvysit poplatky za monitorovaci sluzby o vydaje spojené s body (i) a (i) nebo (iii)
ukoncit poskytovani monitorovacich sluzeb. Prodejce nenese odpovédnost za informace, materiély, zbozZi ani sluzby poskytnuté tieti stranou
(dale jako,produkty tfetich stran”) a neponese odpovédnost za skody souvisejici s pouzivanim produktd tietich stran ani skody, které vznikly
v dusledku odpojeni nebo preruseni sluzeb zptisobeného produkty tietich stran nebo vyprienim platnosti licence.

c.  DOSTUPNOST. Sluzby jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a ,kdyz jsou dostupné”. Sluzby jsou dostupné 24 hodin denné 7 dni v tydnu
s vyjimkou kratkodobého preruseni pii provadéni udrzby, aktualizovéani a oprav potiebnych k zajisténi dostupnosti, vykonu, zabezpeceni
dat a ovladatelnosti. Prodejce nenese odpovédnost za kratkodobou nedostupnost sluzby. Prodejce kupujicimu dopfedu oznami planovana
preruseni sluzeb, je-li to mozné. Prodejce ma pravo dle svého uvazeni upravit nabidky sluzeb a podnikne nélezité kroky, aby, je-li to mozné,
kupujiciho na planované zmény v nabidkach sluzeb pfedem upozornil. Vyzaduji-li zmény monitorovacich sluzeb ptenos udajd kupujiciho
do prostiedi nového softwaru ¢i hardwaru, bude prodejce kupujiciho o planovaném pienosu informovat nejméné dva mésice dopiedu.
Prodejce nenese odpovédnost za zmény, které budou v dlisledku zmén nebo aktualizaci nabidek monitorovacich sluzeb vyzadovat externi
zafizeni, ani za vydaje spojené s témito zménami. Rychlost reakce v rdmci sluzeb se fidi zaru¢nimi podminkami zakoupeného produktu nebo
sluzeb kupujicim.
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8. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB, UKONCENi A PRERUSENI POSKYTOVANI MONITOROVACICH SLUZEB
a. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB. Doba, po kterou budou monitorovaci sluzby poskytovany, bude stanovena ve smlouvé. Smlouva na
poskytovani monitorovacich sluzeb po dobu urcitou bude automaticky obnovena na obdobi jednoho (1) roku, pokud neni pisemné
ukoncena alespon tfi (3) mésice pred skoncenim aktualni doby poskytovani.
b. UKONCENI BEZ UDANI DUVODU. Smlouva na poskytovani monitorovacich sluzeb po dobu neurcitou mtze byt ukonéena kupujicim bez
udani divodu kdykoliv pisemnym oznamenim zaslanym minimalné tfi (3) mésice pfed ukonéenim. Ukondi-li kupujici smlouvu na poskytovani
monitorovacich sluzeb bez udani diivodu, ziistanou jiz zaplacené poplatky prodejci.

c.  UKONCENI, PRERUSENIi NEBO ODPOJENi MONITOROVACICH SLUZEB S UDANIM DUVODU. Prodejce ma pravo ukondit, prerusit ¢i
odpojit, ¢astecné nebo celkové, poskytovani monitorovacich sluzeb z nasledujicich diivodu: (a) preruseni nebo odpojeni je nezbytné k
provedeni oprav, upgradii ¢i Gdrzby nebo nutné k zajisténi dostupnosti nebo fungovani monitorovacich sluzeb; (b) zptsob, jakym kupujici
nebo externi zafizeni vyuzivaji monitorovaci sluzby, narusuje fungovani monitorovacich sluzeb nebo vyuzivani sluzeb jinymi uzivateli; (c)
Kupujici neuhradi kteroukoliv z plateb nebo neposkytne zabezpeceni vyzadované smlouvou; (d) kupujici zazadal soud o ochranu podle
statnich nebo federalnich insolvencnich zékon, na majetek kupujiciho byl vyhlasen konkurs nebo byla pohledavka postoupena ve prospéch
véfitell; (e) kupujici nejedna v souladu s podminkami smlouvy nebo (f) kupujici prestal monitorovaci sluzby vyuzivat na déle nez jeden
(1) mésic. Ukonceni, pferuseni nebo odpojeni monitorovacich sluzeb nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit platby za monitorovaci
sluzby poskytované pted ukoncenim, prerusenim nebo odpojenim. Kupujici souhlasi s tim, Ze si prodejce v piipadé ukonceni poskytovani
monitorovacich sluzeb s udanim divodu ponecha viechny dopfedu zaplacené platby. Je-li pferuseni nebo odpojeni monitorovacich sluzeb
zpUsobeno nedbalosti kupujiciho nebo koncového uzivatele, mé prodejce pravo tctovat kupujicimu naklady za opétovné pfipojeni sluzeb
podle svého aktudlniho ceniku. Kupujici ma pravo ukoncit poskytovédni monitorovacich sluzeb pisemnym oznamenim v nésledujicich
pfipadech: i) prodejce zavazné porusi své povinnosti v ramci smlouvy a nenapravi toto poruseni do tficeti (30) dnti od obdrzeni pisemného
upozornéni; i) diky vylu¢né chybé nebo nedbalosti prodejce dojde ke zpozdéni dodani monitorovacich sluzeb nebo jejich preruseni, které
trva déle nez tficet (30) dnu; pod podminkou, ze se ukonceni bude tykat pouze téch sluzeb, které byly opozdény nebo preruseny. Ukonceni,
preruseni nebo docasné odpojeni monitorovacich sluzeb prodejcem podle tohoto ¢lanku nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit platby
nezavislé na objemu poskytovanych sluzeb. Pfed koncem platnosti smlouvy mé kupujici pravo zkopirovat nebo vytisknout sva data ulozena
v systému prodejce. Po skonéeni nebo ukonceni platnosti smlouvy budou data kupujiciho prodejcem smazéna a prodejce neni povinen je
obnovovat nebo jinak kupujicimu poskytnout.

9. DODANI
a.  MONITOROVACI SLUZBY. Monitorovaci sluzby budou poskytovany (i) od data, kdy byl kupujicim pomoci monitorovacich sluzeb vytvoren
prvni piehled dat nebo (i) tficet (30) dni po datu vystaveni prvni faktury, podle toho, ktery z termin(i nastane div. Dohodnou-li se strany na
zkusebnim obdobi pro monitorovaci sluzby, bude za pocatek poskytovani monitorovacich sluzeb povazovén den nasledujici po poslednim
dni zkusebniho obdobi.

b.  PRODUKTY. Prodejce si vyhrazuje pravo zasilat produkty po ¢astech, pokud neni v dopliujicich dokumentech vyslovné stanoveno jinak.
Casti budou samostatné fakturovany a platba za kazdou ¢ast se bude fidit ustanovenimi téchto podminek, pokud neni v doplAujicich
dokumentech stanoveno jinak. Opozdéni dodani ¢asti nezbavuje kupujiciho zavazku pfijmout zbyvajici ¢asti.

c.  KONTROLA KUPUJICIM. Kupujici zkontroluje pii prevzeti viechny zésilky a upozorni prodejce do patnacti (15) dnd od doruceni zasilky nebo
aktivace monitorovacich sluzeb na pfipadné chybéjici ¢asti a poskozené nebo vadné produkty.

d. DORUCENI ZE ZAVODU. Produkty budou dodany z vyrobniho zavodu prodejce nebo ze skladu. Prevzetim zasilky doru¢ovatelem prechézi
vlastnické pravo a odpovédnost za ztratu na kupujiciho.

e.  BALENI. Prodejce zabali a zasle produkty v souladu s obecnymi zvyklostmi. Véechny ceny zahrnuji pouze baleni pro vnitrostatni prepravu.
Baleni a znaceni pfizptsobené pozadavkim kupujiciho maze podléhat dodateénym poplatkdim.

10. NAHRAZENI/ZMENY/UKONCENI ZE STRANY PRODEJCE

Prodejce ma pravo bez upozornéni upravovat technicky navrh nebo nahradit materialy za predpokladu, Ze tyto zmény neovlivni nepfiznivé podobu,
vhodnost ani funkci. Prodejce ma pravo ménit technickou architekturu a funkci monitorovacich sluzeb za predpokladu, Ze neni vyznamné ovlivnén
jejich vykon. Prodejce mé pravo prerusit pouzivani jakéhokoliv produktu nebo monitorovacich sluzeb, ¢asti nebo celku. Uvedené véhy a rozméry
produktd jsou pfiblizné a dostate¢né piesné pro vétsinu vyuziti. Prodejce nenese odpovédnost za nepfesnosti v uvedenych rozmérech a popisnych
informacich, které neovliviiuji spravné fungovani produktd ¢i monitorovacich sluzeb. Kupujici neprodlené preda koncovému uzivateli produktu ¢i
monitorovaci sluzby viechna upozornéni, varovani, doporuceni, informace o zaruce a dalsi pisemné materialy, které mu poskytl prodejce.

11. LICENCE

Prodejce timto udéluje kupujicimu omezenou, nevylu¢nou, nepienositelnou licenci, kterou nelze sublicencovat, na obdobi stanovené ve smlouvé
na zakoupené monitorovaci sluzby a souvisejici dokumentaci poskytovanou prodejcem v zemi, kde byly tyto sluzby zakoupeny, vylu¢né pro interni
obchodni tcely kupujiciho. Prodejce si ponechava veskera prava, vlastnické pravo a podil z dusevniho vlastnictvi vztahujici se na monitorovaci sluzby
a souvisejici dokumentaci, mimo jiné véetné zdrojového kodu, objektového kddu, funkce sbéru a prehledu dat, podptirného softwaru, systémové
architektury, grafického designu a vzhledu a chovani rozhrani ¢i souvisejici dokumentace a prehledd, zdokonaleni, zmén, odvozenych dél a viech prav
dusevniho vlastnictvi (dale jako,dusevni vlastnictvi prodejce”). Prodejce si necini naroky na vlastnictvi idaji shromazdénych monitorovacimi sluzbami,
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mize viak tyto udaje shromazdit od koncovych uzivatel( a kupujici davé svoleni k dalSimu pouzivani ¢i zvefejnéni takovych tdaji hromadné a ve
formatu neumoznujicim identifikaci.

12. ODSKODNENI - ZAKAZNICKE OBJEDNAVKY

Co se tyce zakaznickych produktl, kupujici bude brénit, odskodni a zbavi odpovédnosti prodejce (véetné jeho vedoucich, drednikd, zaméstnanc,
zastupcy, predstavitelt a dodavatelt) za Zaloby, skody, ztraty, pokuty, rozsudky a naroky souvisejici se stiznostmi na poruseni prav dusevniho vlastnictvi
tretich stran, ke kterému mélo dojit piimo ¢i neptimo pfi vyrobé nebo prodeji zakaznického produktu.

13. POVINNOSTI KUPUJICIHO

a. Kupujici bude povazovat za divérné vsechny informace, mimo jiné véetné informaci o vykonu produktu, technickém navrhu, specifikacich,
softwaru, zdrojovém kodu, objektovém kodu, systémové architekture, grafickém designu, vzhledu a chovani produktti a sluzeb prodejce,
stejné jako informaci o souvisejici dokumentaci, instrukcich a prehledech poskytovanych prodejcem, a kupujici by si mél byt védom toho,
Zze diky vysvétlivkam, znacenim, okolnostem zvefejnéni a povaze informaci jako takovych prodejce povazuje informace za vlastni a divérné.
Kupujici nepouzije tyto diivérné informace k jinym ucelm nez k pouzivani produktd nebo sluzeb k Gcelu, ke kterému jsou urceny, a zvefejni
tyto informace pouze svym zaméstnanciim, ktefi je potiebuji znat a podepsali pisemny zavazek zachovani dlvérnosti informaci, ktery je
zavazuje stejné, jako je vazan kupujici touto smlouvou. Kupujici nese odpovédnost za jednani svych zaméstnanc, ktefi porusi jeho zavazek
zachovani dtvérnosti informaci. Kupuijici si uvédomuje, ze zvetejnéni informaci v rozporu s touto ¢asti by zpisobilo prodejci nenapravitelnou
ujmu, kterou by finan¢ni odskodnéni samo o sobé nenapravilo. Proto v pfipadé, Ze dojde k poruseni nebo bude hrozit poruseni této ¢asti
smlouvy, bude mit prodejce pravo na pfikazujici ndpravu ¢i ndpravu podle ekvity bez zaruky ¢i jiného zajisténi. Tato moznost napravy bude
vyuzita spolu s ostatnimi ndpravnymi opatfenimi, kterd ma prodejce k dispozici.

b. Kupujici nese vylu¢nou odpovédnost za dostatec¢né zabezpeceni svych datovych pfipojeni, vybaveni, softwaru a dalsich externich zafizeni,
mimo jiné véetné pouzivani dostate¢né vykonného softwaru na ochranu proti virlim a dalsich ochrannych opatfeni. Kupujici bude vyuzivat
monitorovaci sluzby a zpracovévat prehledy a dal3iinformace poskytnuté prodejcem v souvislosti s monitorovacimi sluzbami pouze pro ucely
uvedené v této smlouvé a povolené piislusnymi zdkony a nafizenimi. Monitorovaci sluzby umoznuji kupujicimu shromazdovat a ukladat
identifika¢ni idaje a kupujici obdrzi viechna svoleni a povoleni, ktera jsou vyzadovana pfislusnym zakonem pied zahajenim shromazdovani
takovych udajti, a bude tyto udaje chrénit a uchovavat v souladu s pfislusnymi zakony a nafizenimi.

c.  Kupujici nema pravo dale prodavat, sifit, komercné vyuzivat, pouzivat jako sluzby typu timeshare a service bureau, ke zfizeni webové stranky
¢i jinak generovat vysledky ziskané z monitorovacich sluzeb.

d. Kupujici se zavazuje, Ze vsichni koncovi uzivatelé budou jednat v souladu s témito podminkami. Kupujici nese plnou odpovédnost za
stiznosti koncovych uzivatel( tykajici se monitorovacich sluzeb. Kupujici nese vylu¢nou odpovédnost za pouzivéani pfihlasovacich udajd a
vyuzivani monitorovacich sluzeb prostiednictvim jeho Gctu, i kdyz se jedna o vyuzivani, ke kterému nedal opravnéni.

e. Kupujici souhlasi, Ze poskytne prodejci viechny informace, které jsou nutné k doruéeni produktti a sluzeb, a bude I jinak spolupracovat pfi
dorucovani produktl a sluzeb prodejcem. Kupujici nebude provadét udrzbu, upravovat ani ménit zadnou cast produkt(i ani sluzeb bez
predchoziho pisemného svoleni prodejce.

f.  Kupujici co nejrychleji dokonci prenos servisni verze ¢i jinou udrzbu vyzadovanou k aktualizaci monitorovacich sluzeb ve spolupréci
s prodejcem. Vsechny prenosy servisnich verzi nebo aktualizace vykonané prodejcem budou kupujicimu tctovany podle aktuélniho ceniku
prodejce.

g. Kupujici nebude produkty ani monitorovaci sluzby vyuzivat k rizikovym ¢innostem, mimo jiné véetné podpory Zivotnich funkci, pouziti pro
klicové zachovani bezpecnosti nebo pouziti v zafizenich, kde by porucha mohla mit katastrofické nasledky nebo zptisobit skody na Zivotnim
prostiedi. Prodejce se vyslovné ziika veskeré odpovédnosti za skody zplsobené zakdzanym pouzitim produktd a monitorovacich sluzeb.

h. Kupujici nebude kopirovat, upravovat, vyrabét odvozend dila, rozebirat, dekompilovat, provadét zpétné inzenyrstvi ¢i jinak prevadét
produkty ani monitorovaci sluzby, souvisejici dokumentaci, jakoukoliv soucast ani odstrafiovat, ménit ¢i prepisovat zddnou ochrannou
znamku, logo, nézev, oznameni, identifikacni ¢islo ¢i kddovani na produktu ¢i monitorovaci sluzbé a v souvisejici dokumentaci.

14. ZARUKA NA STANDARDNI PRODUKTY

Prodejce zarucuje, Ze jim vyrabéné a prodavané produkty budou pfi dodani zakaznikovi v provozuschopném stavu podle standardnich specifikaci
prodejce a monitorovaci sluzby budou v podstatnych ohledech fungovat v souladu s popisem sluzby nebo dokumentaci koncového uzivatele
nasledovné:

Produkt Severni Amerika Svét s vyjimkou Severni Ameriky
Jednofézové stiidace pro sérii paneld 126 mésicti od data vyroby 66 mésicl od data vyroby
Trifazové stfidace pro sérii paneld 126 mésict od data vyroby 126 mésict od data vyroby
Centralni stiidace 66 mésici od data vyroby 66 mésict od data vyroby

Aurora Vision™ 24 mésicti od aktivace 25 mésici od aktivace

Prislusenstvi 66 mésict od data vyroby 67 mésicl od data vyroby
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a. Pokud se béhem zarucni doby prokaze, ze produkt nebo sluzby dle nazoru prodejce nespliuji pozadavky nebo Ze produkty ¢i sluzby
nefunguji kvili poskozeni materialu ¢i provedeni, budou takové produkty ¢i sluzby dle uvézeni prodejce vyménény nebo opraveny.
Opravené casti nebo vyménéné produkty mohou byt dle uvazeni prodejce nové, opravené ¢i repasované. Napravna opatieni na
poskozenych produktech ¢i sluzbach, na které se vztahuje zaruka, budou prodejcem zahdjena do tii (3) pracovnich dnti od obdrzeni
pisemného ozndmeni o poskozeni od kupujiciho, pokud zahdjeni nezabrani vyssi moc, kupujici nebo teti strana. Neni-li prodejce schopen
vadu opravit, znovu zprovoznit monitorovaci sluzby nebo dodat nahradni sluzbu do sto dvaceti (120) dn(, poskytne prodejce kupujicimu
pomeérnou nahradu za predplacené poplatky za zbyvajici dobu platnosti smlouvy a tato nahrada bude jedinou népravou poskytnutou
kupujicimu. Pfi provadéni napravnych opatteni bude kupujici s prodejcem spolupracovat podle potteby. Vada je povazovana za opravenou,
kdyz monitorovaci sluzby funguji pfi spole¢ném testu provedeném stranami nebo kdyz kupujici uznd, ze monitorovaci sluzby funguji,
v kazdém pfipadé ne pozdéji nez jeden (1) den poté, kdy prodejce upozorni kupujiciho, ze vadu odstranil. Neni-li vada ohlasena kupujicim
zahrnuta do zaruky, zaplati kupujici prodejci za veskerou préci souvisejici s vyhledanim a zjisténim vady podle standardniho platného
ceniku prodejce. Prace provedend dodavatelem bude G¢tovéna podle ceniku pfislusného dodavatele.

b. U vybaveni a komponentti produkt(, které nevyrobil prodejce, piejde zaruka vyrobce ¢i dodavatele v povolené mife na kupujiciho.
c. Zaruka se nevztahuje na nasledujici udalosti, které mohou ukoncit platnost zaruky poskytované kupujicimu:
i nedodrzeni pokyn( prodejce k instalaci, provozu nebo Gdrzbé kupujicim ¢i technikem;

ii.  oprava, Uprava nebo presun produktu kupujicim ¢i jinou osobou nez prodejcem ¢i jeho opravnénym zastupcem nebo nespravné pfipojenti
k jinym produktim, které nejsou poskytovény prodejcem;

iii. poskozeni zptisobené napétovymi razy a pfirodnimi jevy zahrnujicimi mimo jiné bourky, blesky, prepéti, pozar, zaplavy, skidce a dalsi
udalosti, které prodejce nemtize ovlivnit;

iv.  poskozeniv disledku zneuziti, $patného pouzivani, nedbalosti, nehody, ¢innosti tietich stran, nevhodného a neodpovidajiciho pouzivani,
vcetné nedostate¢ného vétrani a cirkulace, nevhodné instalace, provozovani, spusténi, idrzby, skladovani, nadmérného znecisténi, vnikani
prachu a nedistot do produktu ¢i instalace v korozivnim prostiedi;

v.  nestandardni ¢i nezamyslené pouziti;

vi. poskozeni béhem prepravy;

vii. bézné opotiebeni;

viii. poskozeni zptisobené nespravnou Udrzbou produktti nebo neautorizovanymi opravami ¢i pokusy o opravu;

iXx. préce, instalace, odstranéni, pfeprava, opétovna instalace komponentt pfi zaru¢nim servisu a dalsi vydaje, které mohou vzniknout
v souvislosti s opravou nebo vyménou produktu, mimo jiné véetné vydaji souvisejicich s neobvyklymi instala¢nimi podminkami

zahrnujicich prekéazky branicich v pfistupu (véetné nevhodného pfistupu zdvize), pronajem specidlnich nastroju ¢i odstranéni nebo
instalace ¢asti potfebnych ke zdvihnuti ¢i odstranéni produktu;

=
=
=
=
=
=
=1
=@
S
=
=
i3
L)
~
S

x.  docasny vypadek energie ¢i produkce (véetné rabatu, ndhrad a jinych souvisejicich benefitt);
xi. komponenty viech produktii podléhajici opotiebeni zahrnujici mimo jiné pojistky, filtry, ventildtory a baterie;
xii. ¢asti produktu, které nemaji vliv na jeho fungovani, mimo jiné ¢asti podilejici se na vzhledu;

xiii. $koda na vybaveni, které nebylo vyrobeno prodejcem, nebo $koda vznikla pouzitim s jinymi produkty neposkytovanymi prodejcem,
véetné externich zafizeni;

xiv. néklady vzniklé tim, Zze kupujici neposkytne prodejci ¢i jeho opravnénému zastupci potiebny pfistup k produktim.

d. Prava kupujiciho v ramci zaruky mohou byt postoupena, bez souhlasu prodejce, koncovému uzivateli produkti a monitorovacich sluzeb
na zbyvajici zaru¢ni dobu.

e. Vechna rozsiteni standardni zaruky musi byt pisemné odsouhlasena prodejcem a budou za ni kupujicimu G¢tovany dodatecné poplatky.

15. VRACENI
a. ZAKAZNICKE PRODUKTY. Zakaznické produkty nemohou byt vraceny.

b. STANDARDNI PRODUKTY. STANDARDNI PRODUKTY MOHOU BYT VRACENY AZ PO OBDRZENI AUTORIZACNIHO CISLA VRACENEHO
MATERIALU (DALE JAKO,RMA" - RETURNED MATERIAL AUTHORIZATION NUMBER) ZE ZAKAZNICKEHO INFORMACNIHO CENTRA. Vracené zbozi
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musi byt aktuaIné vyrabéné, v originalnim baleni, nepouzité, neposkozené a v ptivodnim stavu. Vracené zbozi musi byt bezpe¢né zabalené, aby
ho prodejce obdrzel neposkozené, a musi byt oznacené spravnym cislem RMA. Veskeré naklady, které prodejce vynalozi na vraceni produktu
do ptivodniho stavu, budou kupujicimu G¢tovéany. Za vracené materialy, které budou vraceny do skladu a které splnuji vyse uvedené pozadavky
RMA a neobsahuji chybu zptsobenou prodejcem, bude vyméfen poplatek za opétovné naskladnéni 25 %. Na ucet kupujiciho bude pfipsana
Castka ve vysi ceny produktu, od které budou odecteny poplatky za odeslani a opétovné naskladnéni. Prodejce uhradi néklady za vracené
zbozi, které bylo poskozeno v diisledku jeho chyby. Prodejce také dle svého uvézeni zvoli zptsob vraceni a prepravy takového zbozi. Nedodrzi-
li kupujici instrukce RMA prodejce, ponese vzniklé néklady. Kupujici musi pfed vracenim produktu kontaktovat zakaznické informacni centrum
a ziskat ¢islo RMA. Kupujici prodejce odskodni a zbavi odpovédnosti v souvislosti se vsemi zalobami, ztratami, skodami ¢i vydaji vzniklymi pii
ztraté produktd, které byly vraceny jinak, nez podle postupu RMA.

16. ZRUSENIi OBJEDNAVKY
Pii zdvazném poruseni podminek kupujicim je prodejce opravnén objednavku kdykoliv zrusit formou pisemného oznameni. Kupujici mize pred
planovanym datem odeslani zrusit jakoukoliv objednavku produktt, pricemz mu budou za zrudeni iétovany nasledujici poplatky:

Standardni produkty s vyjimkou centralnich stfidaéi a elektraren:

Lhity pro zruseni objednavky kupujicim Pokuta v procentech z celkové kupni ceny
Objednavky zrusené 60 ¢i vice dnii pied planovanym datem odeslani 0%

Objednavky zrusené 59 az 30 dnui pied planovanym datem odeslani 15%

Objednavky zrusené 29 ¢i méné dnli pied planovanym datem odeslani 25%

Zakaznické produkty, centralni stfidace a elektrarny:

Lhuty pro zruseni objednavky kupujicim Pokuta v procentech z celkové kupni ceny
Objedngivky zrusené 90 ¢i vice dnli pred planovanym datem odeslani nebo po pfijeti 30%

objednévky

Objednavky zrusené 89 az 60 dnul pred planovanym datem odeslani 50 %

Objednavky zrusené 59 az 30 dnul pfed planovanym datem odeslani 70 %

Objednavky zrusené 29 ¢i méné dnli pied planovanym datem odeslani 100 %

17. VYHRADNI NAPRAVNA OPATRENI KUPUJICIHO
Vyhradnim napravnym opatienim kupujiciho vii¢i prodejci v pfipadé ztraty nebo skody vzniklé vadou nebo chybou produktu ¢i sluzby, at uz na zékladé
smlouvy ¢i obc¢anskopravniho deliktu, je (a) pravo kupujiciho na opravu a vymeénu nebo (b) pravo kupujiciho smlouvu ukonit.

18. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

PRODUKTY A SLUZBY JSOU POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU” A ZDE UVEDENE ZARUKY JSOU VYLUCNE A NAHRAZUJI VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE
Cl PREDPOKLADANE ZARUKY, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. PRODEJCE
NEZARUCUJE, ZE PRODUKTY A SLUZBY SPLNI SPECIFICKE POTREBY KUPUJICIHO CI KONCOVEHO UZIVATELE, BUDOU BEZCHYBNE, BUDOU PRACOVAT
NEPRERUSOVANE, PRESNE, NEBUDOU OBSAHOVAT SKODLIVY SOFTWARE A NEBUDOU PORUSOVAT PRAVA. V SOULADU S VYSE UVEDENYM NENESE
PRODEJCE ANI JEHO SMLUVNI PARTNERI NEBO DODAVATELE NA KTEREKOLI UROVNI ODPOVEDNOST NA ZAKLADE SMLOUVY, OBCANSKOPRAVNIHO
DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A ABSOLUTNI ODPOVEDNOSTI) Cl JINAK, ZA CASOVE ZTRATY, ZTRATY ZISKU, ZVLASTNI, NEPRIME, VEDLEJSI CI
NASLEDNE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE VCETNE ZPROSTREDKOVANI NAHRADNICH SLUZEB, ZTRAT PRI NEMOZNOSTI POUZIVAT, ZTRAT
DAT, PRIJMU Z OBCHODU €I ZISKU. KUPUJICI S| UVEDOMUJE, ZE ZDE UVEDENA OMEZENI JSOU ZASADNIM PRVKEM TETO DOHODY MEZI STRANAMI A
VYZNAMNE SE PODILI NA ROZHODOVANI PRI STANOVEN( CEN PRODEJCEM.

19. OBECNE ODSKODNENI

Kupujici odskodni a zbavi odpovédnosti prodejce a jeho uredniky, vedouci, zaméstnance, akcionare, zastupce, nastupce a nabyvatele v souvislosti
s zalobami, naroky, spory, diivody zaloby, které byly proti prodejci vzneseny, a ztratami jakéhokoliv druhu, které prodejce utrpél, protoze (a) kupujici
nebo jeho zastupci, pfidruzené spolecnosti, pobocky a koncovi uzivatelé nevhodné ¢i nezakonné pouzivali produkt ¢i sluzbu poskytovanou prodejcem,
vcetné dat ziskanych pfi pouzivani monitorovacich sluzeb; (b) kupujici zneuzil produkt nebo sluzbu, vcetné monitorovacich sluzeb a souvisejici
dokumentace (c) kupujici porusil nékterou ze svych smluvnich povinnosti; (d) byla pouzita externi zafizeni; (e) Zaloba pro poruseni prav je zalozena na
specifikacich nebo pozadavcich poskytnutych kupujicim prodejci ohledné zakaznického produktu. Co se tyce standardnich produktti a monitorovacich
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sluzeb dodanych prodejcem, bude prodejce hajit kupujiciho v soudnim Fizeni vedeném proti nému, pokud je zalozeno na odlivodnéné Zalobé, ze
takovy produkt ¢i monitorovaci sluzba porusuje prava dusevniho vlastnictvi tretich stran, pod podminkou, Ze se tato Zaloba vztahuje vyhradné na
standardni produkt nebo monitorovaci sluzby poskytnuté prodejcem a ne piimo ¢i nepfimo na pouzivani standardniho produktu nebo monitorovaci
sluzby spolu s produkty a sluzbami, které prodejce neposkytl, nebo zmény ¢i Gpravy provedené nékym jingym nez prodejcem nebo prodejcem na
zadost kupujiciho. Tento zavazek odskodnéni bude tcinny, pouze pokud kupujici fadné hradi splatné platby prodejci a neprodlené prodejci pisemné
oznami, Ze byla podéana Zaloba, a prodejci bude déna pIna moc hjit proti takové zalobé a budou mu poskytnuty potiebné informace a pomoc ze strany
kupujiciho, aby mohl prodejce na své néklady proti zalobé héjit. Bude-li kupujicimu zakdzdno pouzivat takovy standardni produkt ¢i monitorovaci
sluzbu, muze prodejce dle svého uvazeni (a) zajistit kupujicimu pravo nadéle pouzivat standardni produkt ¢i monitorovaci sluzbu; (b) upravit standardni
produkt ¢i monitorovaci sluzbu tak, aby neporusovaly prava jinych; (c) vymeénit standardni produkt ¢i monitorovaci sluzbu za jiny standardni produkt
nebo monitorovaci sluzbu, které nebudou porusovat prava jinych nebo (d) vrétit kupni cenu (a odecist od ni opottebeni) takového standardniho
produktu nebo monitorovaci sluzby. Prodejce nenese odpovédnost za dohody ¢i urovnani u¢inéné kupujicim bez pisemného svoleni prodejce. Vyse
zminéné uvadi veskerou odpovédnost prodejce za poruseni.

20. DUSEVNI VLASTNICTVi KUPUJICIHO

Kupujici timto poskytuje prodejci omezenou licenci ke zvefejnéni a pouzivani obrazkd kupujicim instalovanych produktd nebo zakoupenych sluzeb,
obchodniho jména, log a registrovanych znacek kupujiciho ve formatu, ve kterém byly kupujicim poskytnuty (déle jako,dusevni vlastnictvi kupujiciho”)
k uceltim souvisejicim s propagaci a ukazkou produktti zakoupenych kupujicim. Prodejce ma pravo pouzivat dusevni vlastnictvi kupujiciho v reklaméach,
na seminéfich, predvadécich akcich a v tisténych materialech souvisejicich s produkty ve vsech médiich a po celém svété. Zde uvedené nedava prodejci
pravo (nebude vykladano jako vznik ¢i postoupeni prava), vlastnické pravo ani podil na dusevnim vlastnictvi kupujiciho. Prodejce umisti pfislusené
ochranné znamky a oznameni o autorskych pravech na vsechny materialy obsahujici dusevni vlastnictvi kupujiciho. Kupujici méze kdykoliv odvolat
povoleni k pouziti svého dusevniho vlastnictvi zaslanim pisemného oznameni prodejci. Prodejce po obdrzeni takového oznameni pfestane pouzivat
dusevni vlastnictvi kupujiciho v novych materidlech. Kupuijici si je védom toho, Ze jiz zvefejnéné materialy budou nadale vyuzivany a Ze prodejce
vynalozi pfimérené financni prostredky k vyméné a aktualizaci materiald a Ze neni povinen vynalozit vice.

21. PRAVO PRODEJCE NA DRZBU / ZASTAVNI NAROK

Prodejce ma mimo jiné préavo kdykoli, kvali tvéru kupujiciho nebo protoze kupujici neplnéni povinnosti, zastavit odesilani zasilek, ¢aste¢né nebo tplné,
vrétit pfepravované zbozi a znovu se stat vlastnikem veskerého zbozi, které je ulozeno u prodejce pro kupujiciho bez nutnosti podnikat dalsi kroky,
a kupujici souhlasi s tim, Ze se takto vracené a znovunabyté produkty stanou vyhradnim majetkem prodejce, ktery za né vici kupujicimu neponese
zadnou odpovédnost. Vyse uvedené nebude v zadném piipadé chapano jako omezeni prav ¢i prav na napravu, kterd prodejci nalezi v ramci této
smlouvy nebo ze zakona. Prodejce ma zéstavni narok na produkty zakoupené kupujicim, dokud nejsou uhrazeny viechny poplatky, véetné poplatki
za instalaci a servis. Kupujici timto dava plnou moc prodejci, a to vyhradné za ticelem vyhotoveni dokumentd potiebnych k zajisténi vsech pravnich
nalezitosti zastavniho naroku prodejce na produkty. Dale kupujici souhlasi s tim, Ze vyhotovi a doruci vsechny dokumenty, které prodejce vyzaduje za
Ucelem zajisténi véech pravnich nalezitosti jeho zastavniho naroku na produkty.

22. REKLAMA

Kupujici je opravnén, a prodejce mu timto poskytuje potfebnou omezenou licenci, k propagaci produktt a sluzeb, které od prodejce zakoupil, véetné
pouziti produktl prodejce ve vlastnich propagacnich materialech. Prodejce si vyhrazuje pravo dle svého uvéazeni odebrat toto opravnéni a licenci,
davodné nebo bez udani diivodu, bez jakychkoliv zavazkd vaci kupujicimu.

23. VYSSIMOC

Prodejce nenese odpovédnost za zpozdéni nebo neplnéni smluvnich povinnosti v situacich mimo jeho kontrolu, mimo jiné véetné ptisobeni pfirodnich
Zivla ¢&i vefejného nepiitele, jednéni tietich stran, jednani civilnich a vojenskych organd, epidemii, nepfiznivého pocasi, nedostatku komponentt ¢i
pohonnych hmot, selhani energie, stavek, blokad, bojkotd ¢i jinych zalezitosti tykajicich se prace, vladnich nafizeni a zpozdéni dodavatel(i prodejce pfi
dodavani materialt, nafadi ¢i dodavek z vyse uvedenych davodu.

24. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Smlouva se bude Fidit ustanovenimi Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, ale bude se ve viech ohledech Fidit a vykladat v souladu se
zakony statu Kalifornie, Spojené staty americké, vyjma piedpistl tykajicich se stfetu pravnich fadua. Obé strany neodvolatelné souhlasi s tim, ze budou
viechny zaloby, stiznosti a soudni fizeni v rémci smlouvy projednavany statnimi nebo federalnimi soudy v okrese Los Angeles. Strany souhlasi s tim, ze
koneény rozsudek (po pfipadnych odvolanich) v takovychto jednanich bude definitivni a maze byt vymahany v kterékoli jiné jurisdikci.

25. POSTOUPENI
Z4dn4 ze stran nema pravo postoupit smlouvu bez pisemného svoleni druhé strany, pouze prodejce mé pravo postoupit smlouvu svym pobo¢kam,
pfidruzenym spole¢nostem ¢i nastupctim po slouceni, konsolidaci nebo prodeji v podstaté veskerého majetku bez svoleni kupujiciho.

26. OZNAMENI
Veskera oznameni budou zasilana pisemné a neodvolatelné povazovéana za doru¢ena (a) po obdrzeni potvrzeni, je-li zaslano faxem nebo (b) ¢tyfi dny
po odeslani béZnou postou doporucené na adresu kupujiciho uvedenou na objednavce nebo na adresu prodejce uvedenou na potvrzeni objednavky.
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‘ ZARUCNI PODMINKY

27. ODDELITELNOST
Stane-li se kterékoli z ustanoveni téchto podminek neplatnym, ¢aste¢né nebo celkové, zlistanou viechna ostatni ustanoveni platnd a G¢inna.

28. DVOJZNACNOST
Jakékoliv pravidlo, ze nejednoznacnosti ve smlouvé se budou fesit v neprospéch strany, kterd smlouvu sestavuje, nebude pii vykladu téchto podminek
pouzito.
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TERMOS E CONDIGOES DE VENDA DE SOLUGOES PARA ENERGIAS RENOVAVEIS

Os presentes Termos e Condiges, sujeitos a alteragcdes periddicas por parte do Vendedor, regulamentam todas as transagbes de compra entre as
Solugdes para Energias Renovaveis Power-One e respetivas subsidiarias, afiliadas, bem como representantes e distribuidores autorizados
(coletivamente, “Vendedor”) e o cliente (“Comprador”).

1. DEFINICOES.
“Documento Anexo” designa qualquer Or¢camento, Confirmagao de Encomenda, fatura ou alteracao ou adenda em anexo, disponibilizado
ao Comprador pelo Vendedor.

b. “Contrato” designa os presentes Termos e Condi¢des, a Nota de Encomenda e todos os Documentos Anexos.

c. “Centro de Prestacao de Informagdes ao Cliente” designa o Servico de Apoio ao Cliente do Vendedor. O Suporte Técnico esta disponivel das
8h00 as 17h00 (hora local) de segunda a sexta-feira, exceto feriados:

Austrélia 61297353111 service.au@power-one.com
Bélgica service.bx@power-one.com
China 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Europa Oriental service.ee@power-one.com
Franca 0080000287672 service.fr@power-one.com
Alemanha 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italia 0080000287672 service@power-one.com
Médio Oriente 0080000287672 service.me@power-one.com
Singapura 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Espanha 0080000287672 service.es@power-one.com
Sudeste Asiatico service.sg@power-one.com
Reino Unido 0800 0232341 service.uk@power-one.com
Estados Unidos da América 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. “Confirmacdo de Encomenda” designa o formulério de confirmagao emitido pelo Vendedor que define os termos da venda de Produtos e/
ou servicos por parte do Vendedor ao Comprador.

e. “Produto(s)”demgna bens, incluindo equipamento, fabricado e/ou comercializado e vendido pelo Vendedor, e inclui o seguinte:
i. P ) Per lizado(s)” designa Produtos ou componentes concebidos em fungao das especificagdes do Comprador e que
néo fazem parte da linha padrdo de Produtos do Vendedor.
ii.  “Produto(s) Padrao” designa Produtos e componentes que constam nos materiais de referéncia de produtos ou no guia de pregos
vigentes do Vendedor.

f. “Nota de Encomenda” designa qualquer pedido por escrito por parte do Comprador referente a aquisicao de Produtos e/ou Servigos ao
Vendedor.

g. “Orcamento” designa uma proposta por escrito por parte do Vendedor tendo em vista a venda de Produtos e/ou Servigos ao Comprador, de
acordo com termos de aquisi¢ao especificos, que poderdo incluir o preco, quantidade, gama de produtos, datas de entrega, locais de fabrico,
bem como os termos de garantia e nivel de servico pés-venda.

h. “Servigos” designa os Servigos de Monitorizagdo e as atividades de suporte pré e pés-venda, ou seja, os servicos de comunicagao e recolha
de dados Aurora Vision™ SAAS do Vendedor disponibilizados no respetivo Web site, incluindo software, a utilizar pelo Vendedor no ambito da
prestacao de Servigos de Monitorizagao.

2. ENCOMENDAS.

Cada Nota de Encomenda confirmada pelo Vendedor devera reger-se pelos Termos e Condigdes em vigor a data da Confirmagdo de Encomenda, bem
como por quaisquer condigdes de venda suplementares definidas nos Documentos Anexos. O Vendedor poderd alterar os Documentos Anexos para
corrigir quaisquer incorregdes ou omissoes verificadas nos termos e condigoes de venda. Em caso de conflito entre qualquer disposi¢do constante nos
presentes Termos e Condigoes e qualquer disposicao constante num Documento Anexo, prevalecem as informagdes constantes no Documento Anexo.
Quaisquer termos ou condigdes suplementares propostos pelo Comprador, ndo serao vinculativos para o Vendedor, salvo aprovados e incluidos nos
Documentos Anexos pelo Vendedor. Uma Nota de Encomenda s6 poderd ser vinculativa para o Vendedor quando for emitida uma Confirmacéo de
Encomenda.

3. ORCAMENTOS.

Cada Orgamento sera valido durante o periodo de tempo definido no mesmo, mas ndo podera exceder o prazo de trinta (30) dias. Os Orcamentos estao
sujeitos a alteragdes, em qualquer altura, por parte do Vendedor, mediante notificagdo prévia ao Comprador. Os Orcamentos referentes a Produtos
Personalizados estao sujeitos a alteragdes, caso as especificagdes sejam alteradas pelo Comprador e as modificagdes sejam aceites por escrito pelo
Vendedor. O Vendedor reserva-se o direito de cessar uma encomenda, sem qualquer responsabilidade para com o Comprador, caso a modificagdo nao
seja aceite pelo Vendedor, ficando o Comprador sujeito a reembolsar o Vendedor pelos materiais personalizados e nao recuperaveis em conformidade
com o paragrafo 5(a). Os custos adicionais, resultantes de alteragdes solicitadas no fabrico ou design ou devido a informagdes incorretas ou insuficientes
fornecidas pelo Comprador, serdo suportados por este Ultimo.
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TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

4. POLITICA DE PRECOS.
Os pregos sao definidos no Orgamento ou Confirmagao de Encomenda emitida pelo Vendedor e ndo incluem taxas de destino, impostos, encargos nem
outros custos, salvo expressamente indicado no Orcamento. Os pregos poderao basear-se nas quantidades adquiridas pelo Comprador.

5. PAGAMENTO.

a. PRODUTOS E SERVICOS. O valor total da encomenda devera ser pago antes de os Produtos serem enviados ou de a prestacdo de Servicos
ser efetuada. Caso seja concedido crédito ao Comprador, o pagamento devera ser efetuado no prazo de trinta (30) dias a contar da data
da fatura, ficando sujeito a um desconto de um por cento (1%) nos pagamentos recebidos pelo Vendedor, dez (10) dias a contar da data
da fatura. Os projetos que incluam pedidos de inversores centrais, quantidades substanciais de inversores mono e trifasicos ou Produtos
Personalizados, requerem um adiantamento quando a Nota de Encomenda for submetida, mesmo em caso de concessdo de crédito. No seu
entender, o Vendedor podera ajustar ou retirar o crédito e modificar os termos de pagamento em qualquer altura. Se o Vendedor, no seu
entender, determinar, que ocorreu uma mudanga desfavoravel nas condicées financeiras do Comprador, o Vendedor podera, sem qualquer
responsabilidade para com o Comprador, cancelar uma encomenda pendente e terd direito a recuperar junto do Comprador o custo de
quaisquer materiais personalizados ou nao recuperaveis que tiver adquirido antes da data de cancelamento. O pagamento serd efetuado
na moeda especificada na Confirmacéao de Encomenda. Em caso de incumprimento de qualquer pagamento atempadamente por parte do
Comprador: (a) todos os montantes a pagar por parte do Comprador, ao abrigo do Contrato, vencem e tém de ser pagos de imediato; e (b) o
Vendedor poderd, por iniciativa propria e sem qualquer responsabilidade para com o Comprador (i) diferir a entrega de quaisquer ou de todos
os Produtos ou Servigos até o Pagamento ser recebido ou (i) cancelar o Contrato. Sera acrescida mensalmente uma taxa correspondente a um
e meio por cento (1,5%) do saldo pendente total ou o montante maximo permitido por lei, caso seja inferior, até o pagamento ser efetuado na
totalidade, e o Comprador sera responsavel por quaisquer despesas de cobranca e taxas incorridas pelo Vendedor.

b. TAXAS DE SUBSCRIGAO. As taxas de subscri¢do dos Servicos de Monitorizagao implicam pagamento antecipado e ndo sio reembolsaveis.
As taxas de subscricao nao abrangem melhoramentos nem suporte ou trabalhos de manutencgéo efetuados fora do ambito do Contrato. Os
referidos trabalhos devem ser faturados ao Comprador de acordo com a lista de pregos vigente do Vendedor. As taxas de subscri¢ao estao
sujeitas a aumento, de acordo com o critério do Vendedor, mediante aviso prévio, por escrito, com trinta (30) dias de antecedéncia. Caso o
Vendedor aumente as taxas de subscricdo, o Comprador podera cessar os Servicos de Monitorizagdo sem qualquer penalizacao, mediante
aviso prévio, por escrito, no minimo, com catorze (14) dias de antecedéncia. O Comprador assume a responsabilidade exclusiva por todos
os montantes em divida ao Vendedor ao abrigo de um Contrato, independentemente de o Comprador ser o utilizador final dos Servicos
de Monitorizagdo. O Vendedor poderd, sem qualquer responsabilidade para com o Comprador, notificar os utilizadores finais acerca do
incumprimento de pagamento de quaisquer montantes em divida ao Vendedor por parte do Comprador ao abrigo do Contrato.

6. IMPOSTOS.

Todos os impostos, tarifas, encargos aduaneiros, taxas de inspegao ou testes, ou outras taxas ou encargos, seja de que natureza for, instituidos por qualquer
entidade governamental a aplicar a qualquer transagdo entre o Vendedor e o Comprador, devem ser pagos pelo Comprador e os referidos encargos serao
indicados em linhas de itens separadamente na fatura. Caso o Comprador solicite isengao do pagamento dos impostos, taxas ou outros encargos, o
Comprador, quando a Nota de Encomenda for submetida, devera fornecer ao Vendedor um certificado de isen¢ao ou outro documento aceite pela
autoridade fiscal relevante. Cada Nota de Encomenda deverd indicar a existéncia e o montante do referido imposto, taxa ou encargo cuja isengao
é solicitada pelo Comprador. O Comprador deverd indemnizar, defender e isentar o Vendedor de quaisquer penalizagoes, indemnizagoes, custos e
despesas contraidos ou incorridos pelo Vendedor, como resultado do pedido de isengao por parte do Comprador.

7. SERVICOS.

a. REQUISITOS DOS SERVICOS DE MONITORIZACAO. A Utilizagdo de Servicos de Monitorizacdo requer ligagdo & Internet ou outro tipo
de ligacao de dados e poderd ainda requerer a instalagdo de software de interface do utilizador ou outro tipo de software de cliente no
dispositivo do utilizador final. Os Servicos de Monitorizagao nao incluem dispositivos, ligagdes de dados de telecomunicagdes, subscri¢des ou
capacidade, hardware, outro equipamento, outro software ou sistemas de protecao ou seguranca, servigos profissionais, nem formacao fora
do ambito do Contrato (“Recursos Externos”). O Comprador devera obter os Recursos Externos necessarios para utilizar os Servigos de
Monitorizagao, sendo-lhe imputados todos os custos e despesas inerentes, e devera assumir responsabilidade total pelos Recursos Externos,
incluindo configuragoes e definicoes que afetem os Servicos de Monitorizagao. O Vendedor ndo terd qualquer obrigacao de prestagdo de
Servicos de Monitorizagdo, caso o Comprador utilize Recursos Externos ndo compativeis ou utilize suporte ou mantenha os Servicos de
Monitorizagao num ambiente que ndo seja compativel com os requisitos do Vendedor.

b. FORNECEDORES TERCEIROS. O Vendedor reserva-se o direito de recorrer a licenciantes ou subcontratantes terceiros no desenvolvimento
e disponibilizacdo dos Servicos, de alterar os métodos de trabalho, hardware, ligagées de comunicacdo de dados, software ou outros
componentes do sistema utilizados na producao dos Servicos e de substituir os licenciantes ou subcontratantes terceiros, em qualquer altura.
O Vendedor ird disponibilizar as instrugdes de utilizagdo ao Comprador e este garante que ira seguir as referidas instrugdes, bem como os
utilizadores finais terceiros, incluindo as atualizagdes, durante a utilizagao dos Servicos. Sujeito a aprovacéo por escrito por parte do Vendedor,
o Comprador podera adquirir as licengas necessarias a utilizagado dos Servigos de Monitorizagdo junto de um ou mais elementos terceiros. O
Comprador reconhece e concorda que o Vendedor esteja autorizado a contactar elementos terceiros diretamente para confirmar a validade
e duracdo das licencas. Caso a duragao de qualquer licenca seja inferior a duracao dos Servigos de Monitorizagao adquiridos, o Vendedor
poderd, por opgao propria: (i) prolongar a duragao da licenga em nome do Comprador; (i) renovar a licenga mediante a expiragao da respetiva
duragdo original e aumentar o custo dos Servicos de Monitorizagao para que passem a incluir despesas associadas as opgoes (i) e (ii); ou
(iii) descontinuar os Servigos de Monitorizagao. O Vendedor nao sera responsavel por quaisquer informagdes, materiais, bens ou servigos
fornecidos por terceiros (“Produtos de Terceiros”), tal como ndo serd responsavel por danos associados a utilizagdo de Produtos de Terceiros
ou resultantes da inativagao ou suspenséao dos Servicos devido a Produtos de Terceiros ou a expira¢ao de uma licenga.

c.  DISPONIBILIDADE. Os servicos sao fornecidos “tal como estao” e “conforme disponiveis”. Os servicos estdo disponiveis 24 h por dia, 7
dias por semana, exceto durante periodos de indisponibilidade temporaria devido a manutencéo, atualizagdes ou reparacdes necessarias
para assegurar ou restaurar a disponibilidade, desempenho, seguranca dos dados ou viabilidade. O Vendedor nao assume qualquer
responsabilidade resultante de quaisquer interrupgées na disponibilidade do servico. O Vendedor devera informar o Comprador com
antecedéncia relativamente a interrupgoes previstas nos Servigos quando tal for razoavelmente possivel. O Vendedor poderd, por iniciativa
propria, modificar a respetiva oferta de Servicos e devera diligenciar no sentido de avisar com antecedéncia o Comprador relativamente
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a alteragdes previstas na respetiva oferta de Servico, quando possivel. Se qualquer alteragao nos Servicos de Monitorizagao implicar
a transferéncia de dados do Comprador para um novo ambiente de software ou de hardware, o Vendedor deverd informar o Comprador
relativamente a transferéncia prevista, no minimo, com dois (2) meses de antecedéncia. O Vendedor nao sera responsavel por quaisquer
alteragdes que seja necessério efetuar nos Recursos Externos nem pelos respetivos custos associados, como resultado de qualquer alteragao
ou atualizagdo da oferta dos Servicos de Monitorizagdo. A rapidez de resposta dos Servicos devera reger-se pelos termos de garantia
adquiridos pelo Comprador.

8. VIGENCIA, CESSACAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS DE MONITORIZAGAO.
a. VIGENCIA. A duracio dos Servicos de Monitorizacdo deverd estar indicada no Contrato. Um Contrato com duracéo fixa serd renovado
automaticamente por periodos de renovacao subsequentes de um (1) ano cada, salvo cessagéo por escrito, no minimo, com trés (3) meses de
antecedéncia relativamente ao fim do periodo vigente.

b. CESSAGAO SEM JUSTIFICAGAO. Um Contrato de Servicos de Monitorizagao sem duracdo fixa poderé ser cessado pelo Comprador, em
qualquer altura, sem justificagdo e por escrito, no minimo, com trés (3) meses de antecedéncia. Se o Comprador cessar um Contrato de
Servicos de Monitorizagao sem justificagao, as taxas e encargos de subscricao pagos antecipadamente deverao ficar na posse do Vendedor.

c. CESSAGAO, SUSPENSAO OU INATIVACAO DOS SERVICOS DE MONITORIZAGAO COM JUSTIFICAGAO. O Vendedor poderé cessar,
suspender ou inativar os Servicos de Monitorizacdo integral ou parcialmente se: (a) a suspensao ou inativagao for necessaria para reparagao,
atualizagdo ou manutencao, ou de outro modo necessario, para garantir a disponibilidade ou funcionamento dos Servicos de Monitorizagao;
(b) 0 modo como os Servigos de Monitorizagdo estiverem a ser utilizados pelo Comprador, ou por qualquer Recurso Externo, perturbar os
Servigos de Monitorizagao ou outros utilizadores dos referidos Servicos; (c) houver incumprimento por parte do Comprador relativamente
ao pagamento de quaisquer taxas ou encargos ou a apresentagao de garantias de seguranga ao abrigo de um determinado Contrato; (d) o
Comprador tiver solicitado medidas de protecao ao abrigo da legislagdo em matéria de faléncia estadual ou federal ou tenha sido colocado
sob administracao judicial ou nomeado para beneficio dos respetivos credores; (e) houver incumprimento dos termos do Contrato por parte
do Comprador; ou (f) a utilizagdo dos Servicos de Monitorizagao por parte do Comprador tiver cessado durante um periodo superior a um (1)
més. A cessacao, suspensdo ou inativagdo dos Servicos de Monitorizagao ndo isenta o Comprador da obrigagdo de pagamento de quaisquer
encargos relativos aos Servigos de Monitorizagdo prestados anteriormente a cessagao, suspensao ou inativagao. O Comprador reconhece e
concorda que quaisquer montantes pagos antecipadamente relativos aos Servigos de Monitorizagao possam ficar na posse do Vendedor
mediante cessacdo com justificagdo por parte do Vendedor. Na eventualidade da inativagdo ou interrupgdo dos Servicos de Monitorizacao
devido a incumprimento ou negligéncia por parte do Comprador ou do utilizador final, o Vendedor podera cobrar ao Comprador a reativagao
dos Servicos em conformidade com a lista de pregos vigente do Vendedor. O Comprador podera cessar os Servicos de Monitorizagao
mediante aviso prévio por escrito, caso se verifique qualquer das seguintes situagoes: i) uma violagdo material por parte do Vendedor no
ambito das respetivas obrigagdes ao abrigo do Contrato, que nao seja resolvida no prazo de trinta (30) dias a contar da notificagao por escrito;
ou i) um atraso na disponibilizacao dos Servigos de Monitorizagao ou uma interrupgao dos mesmos, devido exclusivamente a incumprimento
ou negligéncia por parte do Vendedor que se prolongue durante mais de trinta (30) dias; desde que, no entanto, apenas os Servigos de
Monitorizagdo em atraso ou interrompidos fiquem sujeitos a cessagdo. A cessagdo, suspensao ou inativagao temporaria dos Servigos de
Monitorizagao por parte do Vendedor em conformidade com a presente Sec¢do ndo isenta o Comprador das respetivas obrigagdes de
pagamento de quaisquer taxas de servico que ndo se baseiem em volumes. Antes de o Contrato expirar ou cessar, o0 Comprador podera
copiar ou imprimir os respetivos dados guardados no sistema do Vendedor. Apés o Contrato expirar ou cessar, os dados do Comprador serdo
eliminados pelo Vendedor e este ndo terd qualquer obrigagdo de restaurar nem de disponibilizar de outro modo os dados ao Comprador.

9. DISPONIBILIZAGAO.
a. SERVICOS DE MONITORIZAGAO. Considera-se que os Servicos de Monitorizacéo iniciam, consoante a data que ocorrer primeiro, (i) na data
na qual os dados foram comunicados, pela primeira vez, pelo Comprador utilizando os Servicos de Monitorizagdo; ou (ii) trinta (30) dias a
contar da data da primeira fatura. Se as partes acordarem um periodo de teste para os Servicos de Monitorizacdo, considera-se que estes
iniciam no dia seguinte ao ultimo dia do periodo de teste.

b. PRODUTOS. O Vendedor reserva-se o direito de enviar Produtos em parcelas, salvo explicitamente expresso em sentido contrdrio nos
Documentos Anexos. As parcelas serao faturadas separadamente e o pagamento de cada parcela sera sujeito as disposicoes relativas ao
pagamento dos presentes Termos e Condiges, salvo indicagdo em contrario nos Documentos Anexos. Qualquer atraso no envio de uma
determinada parcela ndo isenta o Comprador da respetiva obrigacao de aceitar as parcelas subsequentes.
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c. OBRIGAGAO DE PROCEDER A INSPEGAO POR PARTE DO COMPRADOR. O Comprador devera inspecionar de imediato todas as expedicoes
apos a entrega e devera notificar o Vendedor no prazo de quinze (15) dias a contar da data de entrega de uma expedicao ou ativagdo dos
Servicos de Monitorizagdo relativamente a quaisquer itens em falta, incumprimento da Nota de Encomenda ou das especificagdes do
Comprador, se aplicavel, e Produtos danificados ou com defeito.

d. SAIDA DA FABRICA. Os produtos devem ser expedidos a saida da fabrica ou armazém do Vendedor. A propriedade e o risco de perda devem
ser transmitidos ao Comprador ap6s a entrega a transportadora.

e. EMBALAGEM. O Vendedor ird embalar e expedir os Produtos em conformidade com a prética corrente. Todos os pregos incluem apenas
embalagens destinadas ao mercado interno. A embalagem e marcagao especificadas pelo Comprador poderéo estar sujeitas a encargos
adicionais.

10. SUBSTITUICAO/ALTERAGOES/CESSACOES POR PARTE DO VENDEDOR.

O Vendedor podera, sem aviso prévio, modificar os designs e/ou substituir os materiais, desde que as referidas modificacées ou substituicdes nao afetem
negativamente a forma, instalagdo ou funcao. O Vendedor podera modificar a arquitetura técnica e funcionalidade dos Servigos de Monitorizagdo, desde
que o desempenho global dos Servicos de Monitorizagao nao seja afetado materialmente. O Vendedor poderé descontinuar, integral ou parcialmente,
qualquer Produto ou os Servigos de Monitorizagdo. Os pesos e dimensoes listados dos Produtos sao aproximados e suficientemente exatos para a maior
parte das utilizagdes. O Vendedor ndo assume qualquer responsabilidade pelo desvio relativamente as dimensdes publicadas e informagoes descritivas
que nao sejam essenciais ao desempenho correto dos Produtos ou Servicos de Monitorizagdo. O Comprador deverd fornecer prontamente ao utilizador
final do Produto ou Servigos de Monitorizagao todos os avisos, notificagdes, instrugdes, recomendagdes, informagdes de garantia e outros materiais
escritos fornecidos pelo Vendedor.
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11. LICENCA.

Pelo presente o Vendedor concede ao Comprador uma licenca limitada, ndo exclusiva, nao transferivel e nao sublicenciavel, durante o periodo
especificado no Contrato, de utilizagao dos Servicos de Monitorizacdo e documentacao relacionada adquiridos, disponibilizados pelo Vendedor no
pais no qual os Servicos de Monitorizagao sao adquiridos, exclusivamente para fins comerciais internos por parte do Comprador. O Vendedor devera
deter todos os direitos, titulos e interesses de propriedade intelectual subjacentes ou incorporados nos Servigos de Monitorizagao e documentagéo
relacionada, incluindo, mas nao se limitando, ao cédigo fonte, cédigo de objeto, recolha de dados e funcionalidades de relatdrios, software de suporte,
arquitetura de sistemas, design grafico e aspeto e funcionalidade, incluidos nas interfaces ou relatérios ou documentagéo relacionados, e todos os
melhoramentos, modificagdes ou trabalhos derivados relacionados, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual constantes no presente
documento (“PI do Vendedor”). O Vendedor néo faz qualquer reivindicagdo de propriedade ou de direitos de propriedade relativamente aos dados
capturados pelos Servigos de Monitorizagao, desde que, no entanto, o Vendedor possa capturar os referidos dados a partir dos utilizadores finais, e o
Comprador autoriza a utilizagao ou divulgacao futura dos referidos dados num formato agregado e nao identificavel no site.

12. INDEMNIZAGAO POR VIOLAGAO - ENCOMENDAS PERSONALIZADAS.

Relativamente a todos os Produtos Personalizados, o Comprador devera defender, indemnizar e isentar o Vendedor (incluindo respetivos diretores,
administradores, empregados, agentes, representantes, subcontratantes e fornecedores) de todas e quaisquer acdes judiciais, danos, perdas,
penalizagdes, sentencas e exigéncias resultantes ou relacionados com qualquer acao judicial por violagdo de quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros resultantes, direta ou indiretamente, do fabrico e/ou venda do Produto Personalizado por parte do Vendedor.

13. OBRIGAGOES DO COMPRADOR.

a. O Comprador devera manter em confidencialidade todas as informagdes, incluindo, mas nao se limitando, ao desempenho do Produto,
design, especificagoes do software, codigo fonte, cddigo de objeto, arquitetura de sistemas, design grafico e aspeto e funcionalidade dos
Produtos e Servicos do Vendedor, bem como qualquer documentagao, instrugdes e relatérios relacionados fornecidos pelo Vendedor, que
sao ou deveriam ser considerados de modo razoavel por parte do Comprador, devido as legendas ou outras marcagdes, circunstancias de
divulgagao ou natureza das préprias informagdes, como exclusivos e confidenciais do Vendedor. O Comprador nao devera utilizar quaisquer
das referidas informagées confidenciais para qualquer outro fim a nao ser a utilizagao prevista para os Produtos ou Servicos e devera
divulgar as referidas informagoes apenas aos empregados do Comprador que necessitem de ter conhecimento das mesmas e que estejam
sujeitos a uma obrigacao por escrito de confidencialidade, ndo menos restritiva do que a obrigacado do Comprador vinculada pelo presente
documento. O Comprador sera responsével pela conduta dos respetivos empregados que violem a obrigagao de confidencialidade por parte
do Comprador. O Comprador reconhece que qualquer tipo de divulgacao que viole a presente Seccao poderd resultar em danos irreparaveis
para o Vendedor relativamente aos quais o pagamento unicamente de danos monetérios nao representaria uma solucéo apropriada. Nestes
termos, na eventualidade de uma violagdo ou tentativa de violagdo da presente Seccédo, o Vendedor devera ter direito a medidas cautelares
ou outras equivalentes sem qualquer caugao ou outra garantia. As referidas medidas deverdo ser complementares a outros ressarcimentos
disponiveis para o Vendedor.

b. O Comprador assume a responsabilidade exclusiva pela disponibilizacao de protecao suficiente para a respetiva ligagao de dados,
equipamento, software e outros Recursos Externos, incluindo, mas nao se limitando, a utilizagdo e manutencao de software de protecao
contra virus suficientemente eficaz e a outras medidas de protegao. O Comprador deverd utilizar os Servicos de Monitorizagao e processar
quaisquer relatérios ou outras informagées disponibilizados pelo Vendedor relacionados com os Servicos de Monitorizagao apenas no ambito
e para os fins definidos no Contrato e em conformidade com as leis e normas aplicaveis. Os Servicos de Monitorizagao poderao permitir
que o Comprador recolha e guarde dados de identificagdo e o Comprador ird obter todas as autorizagdes e permissdes necessarias em
conformidade com a legislagao aplicavel antes de recolher os referidos dados e devera proteger e manter os referidos dados em conformidade
com todas as leis e normas aplicaveis.

c. O Comprador nao podera revender, distribuir, utilizar comercialmente, utilizar com base na prestacao de servicos externos ou tempo
repartido, nem utilizar os Servigos de Monitorizagdo para operar um Web site ou, de outro modo, gerar receitas.

d. O Comprador garante que todos os utilizadores finais irdo agir em conformidade com os presentes Termos e Condi¢des. O Comprador assume
a responsabilidade exclusiva por todas as reivindicagoes relacionadas com os Servigos de Monitorizacao apresentadas pelos utilizadores
finais. O Comprador assume a responsabilidade exclusiva por todas as ocorréncias de utilizagdo das respetivas informagdes de inicio de sessao
e por toda a utilizagao dos Servigos de Monitorizagao através da conta do Comprador, mesmo que a referida utilizagdo ndo seja autorizada
pelo mesmo.

[

O Comprador concorda com o fornecimento ao Vendedor de todas as informagoes razoavelmente necessarias para a disponibilizagao dos
Produtos e Servicos e devera, de outro modo, cooperar na disponibilizagdo de Produtos e Servicos por parte do Vendedor. O Comprador ndo
devera manter, modificar nem alterar qualquer aspeto dos Produtos ou Servicos sem aprovagao prévia, por escrito, por parte do Vendedor.

f. O Comprador devera realizar de imediato qualquer transferéncia de versao de servico ou outro tipo de manutencédo necessaria para manter
os Servicos de Monitorizagao atualizados, em cooperagao com o Vendedor. Quaisquer tarefas de manutengéo de atualizagao ou transferéncia
de versdo de servigo efetuadas pelo Vendedor deverao ser faturadas ao Comprador de acordo com a lista de precos vigente do Vendedor.

g. O Comprador ndo devera utilizar os Produtos ou Servicos de Monitorizagdo em atividades de elevado risco, incluindo, mas nao se limitando
a, suporte de vida, aplicagbes de seguranca critica ou aplicagdes em instalagdes em que a ocorréncia de falhas poderia ter consequéncias
catastroéficas ou provocar danos ambientais. O Vendedor exclui especificamente todas as responsabilidades por quaisquer danos resultantes
de utilizagdes proibidas dos Produtos ou Servicos de Monitorizagao.

=

O Comprador nao devera copiar, modificar, fazer trabalhos derivados, desassemblar, descompilar, proceder a engenharia inversa ou, de outro
modo, converter os Produtos ou Servicos de Monitorizagao, qualquer documentagdo relacionada ou qualquer componente relacionado, nem
remover, alterar ou obliterar quaisquer marcas comerciais, logétipos, designagées, avisos, nimeros de identificagdo ou codificacéo aplicados
a qualquer Produto ou aos Servigos de Monitorizagao ou documentagéo relacionada pelo Vendedor.
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AURORA

Inversores Fotovoltaicos

14. GARANTIA PADRAO DO PRODUTO.

O Vendedor garante que os Produtos fabricados e vendidos pelo Vendedor estardo em boas condi¢ées de funcionamento, em conformidade com as
especificagdes padrao do Vendedor ao serem disponibilizados ao Cliente e que os Servigos de Monitorizagao irdo ter um desempenho substancialmente
de acordo com a descrigdo do servico ou documentagao do utilizador final, que se segue:

Produto

América do Norte

Internacional Exceto América do Norte

Inversor de Cadeia Monofasico

126 meses a contar da data de fabricacdo

66 meses a contar da data de fabricagdo

Inversor de Cadeia Trifasico

126 meses a contar da data de fabricagdo

126 meses a contar da data de fabricagdo

Inversores Centrais

66 meses a contar da data de fabricacao

66 meses a contar da data de fabricagao

Aurora Vision™

24 meses a contar da data de ativagao

25 meses a contar da data de ativacdo

Acessorios

66 meses a contar da data de fabricacao

67 meses a contar da data de fabricagao

a. Se durante o periodo aplicavel da garantia, o Vendedor considerar que qualquer Produto ou Servico ndo estd em conformidade, ou se os
referidos Produtos ou Servicos ficarem inoperaveis devido a defeitos nos materiais ou execugao, os referidos Produtos ou Servigos deverao ser
reparados ou substituidos por opgao exclusiva do Vendedor. As pegas de reparagdo ou produtos de substituicao podem ser novos, refabricados ou
recondicionados, conforme o Vendedor assim o entender. As agbes corretivas aplicadas a quaisquer Produtos ou Servigos com defeito abrangidos
pela garantia deverdo ser levadas a cabo pelo Vendedor no prazo de trés (3) dias Uteis, a contar da rececao da notificagao por escrito do referido
defeito por parte do Comprador, salvo impedimento por motivo de forga maior, ou por parte do Comprador ou de terceiros. Caso o Vendedor ndo
consiga corrigir o defeito ou voltar a executar os Servigos de Monitorizagao ou disponibilizar um servigo de substituicdo no prazo de cento e vinte
(120) dias, o Vendedor ira fornecer ao Comprador um reembolso de forma proporcional referente a quaisquer taxas pré-pagas correspondentes
ao periodo restante do Contrato e o reembolso constituira a tnica solugdo para o Comprador. O Comprador devera cooperar com o Vendedor,
conforme necessario, na aplicagdo de agoes corretivas. Um defeito sera considerado corrigido quando os Servigos de Monitorizagao funcionarem
num teste conjunto realizado pelas partes ou quando o Comprador considerar que os Servicos de Monitorizagdo estdo operacionais, mas, em
qualquer caso, nao mais do que um (1) dia apds o Vendedor informar o Comprador de que o defeito foi corrigido. Se o defeito reivindicado pelo
Comprador nao estiver abrangido no ambito da presente garantia, o Comprador devera pagar ao Vendedor todo o trabalho relacionado com
a investigacao e identificacao do defeito, de acordo com a lista de precos padrao do Vendedor, em vigor na altura, relativamente a quaisquer
trabalhos realizados por um subcontratante, de acordo com as taxas cobradas pelo referido subcontratante.

b.  No que diz respeito ao equipamento ou componentes dos Produtos néo fabricados pelo Vendedor, a garantia do fabricante ou fornecedor devera,
até a extensao permitida, ser transmitida ao Comprador.

c.  Asseguintes situagbes nao estao abrangidas pela garantia e podem anular a garantia do Comprador:
i Incumprimento por parte do Comprador ou instalador das instrugdes de instalagdo, funcionamento ou manutengao do Vendedor;

ii.  Reparacao, modificagdo ou deslocacao do Produto por parte do Comprador ou de alguém que néo seja o Vendedor ou o respetivo
representante autorizado ou utilizagao incorreta com outros produtos nao fornecidos pelo Vendedor;

danos resultantes de sobretensoes e atos da natureza, incluindo, mas nao se limitando a, tempestades, relampagos, sobretensoes,
incéndios, inundagodes, pragas, ou outras situagoes alheias ao controlo do Vendedor;

iv. danos resultantes de utilizagdo abusiva, utilizacao indevida, negligéncia, acidentes, agdes de terceiros, utilizacdo ou ac¢do inapropriada
ou em ndo conformidade, incluindo ventilagdo e circulagdo inadequadas, instalagdo inapropriada, colocacao em servico, arranque,
manutengdo ou armazenamento, poluigao excessiva, sujidade ou introducao de pé no Produto ou instalagao num ambiente corrosivo;

v. utilizagdo andémala ou ndo intencional;
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vi. danos durante o transporte;

desgaste natural;

danos resultantes do incumprimento de manutencao adequada dos Produtos ou de reparagdes ou tentativas de reparagao nao autorizadas;

iXx. mao-de-obra, instalacdo, remocao, transporte ou reinstalagdo de componentes abrangidos pelo servigo de garantia ou quaisquer outras
despesas em que possa incorrer relacionadas com a reparagao ou substituicdo de um Produto, incluindo, mas ndo se limitando a, custos
relacionados com condigdes de instalagao inapropriadas, incluindo impedimento de acesso (incluindo acesso inadequado de elevadores),
aluguer de ferramentas especiais ou remogao ou instalagdo de pegas necessarias para montar ou remover o Produto;

X.  perdatempordria de energia ou producao (incluindo qualquer desconto, reembolso ou outra vantagem associada);

xi. componentes consumiveis de qualquer Produto, incluindo, mas nao se limitando a, fusiveis, filtros, ventoinhas e baterias;

xii. aspetos de qualquer Produto que nao afetem a respetiva fungéo, incluindo, mas nao se limitando a, aspetos cosméticos;

danos em equipamento néo fabricado pelo Vendedor ou resultantes da utilizagdo conjuntamente com outros produtos nao fornecidos
pelo Vendedor, incluindo Recursos Externos; ou

xiv. custos resultantes do incumprimento por parte do Comprador de fornecer ao Vendedor ou ao respetivo representante autorizado acesso
adequado aos Produtos.
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d. Os direitos de garantia do Comprador podem ser concedidos, sem consentimento do Vendedor, a qualquer utilizador final dos Produtos ou
Servicos de Monitorizagdo durante a vigéncia do periodo de garantia restante.

e. Qualquer alargamento do periodo de garantia padréo tem de ser especificamente acordado, por escrito, pelo Vendedor e devera implicar um
custo adicional para o Comprador.

15. DEVOLUGOES.
a. PRODUTOS PERSONALIZADOS. Os Produtos personalizados nao sao reembolsaveis.

b. PRODUTOS PADRAO. OS PRODUTOS PADRAO PODERAO NAO SER REEMBOLSADOS SEM QUE SEJA PREVIAMENTE OBTIDO UM NUMERO
DE AUTORIZAGAO DE MATERIAL REEMBOLSAVEL (“RMA”) JUNTO DO CENTRO DE PRESTAGAO DE INFORMAGOES AO CLIENTE. As devolucdes
tém de corresponder ao fabrico corrente, em embalagem original, sem utilizagao, ndo danificadas e numa condicao vendavel. As devolugoes
devem ser embaladas de forma segura para que sejam recebidas pelo Vendedor sem estarem danificadas e tém de estar identificadas com
o RMA apropriado. Quaisquer custos associados a colocagédo do Produto devolvido em condicéo vendével por parte do Vendedor serédo
faturados ao Comprador. Os materiais devolvidos que sejam repostos em stock e que cumpram os requisitos acima mencionados de RMA
e ndo envolvam um erro do Vendedor serdo avaliados com base numa taxa de reposicao em stock de 25%. Na conta do Comprador sera
creditado o custo dos produtos, subtraindo os encargos de expedicao e a taxa de reposicao em stock. O Vendedor devera suportar o custo
das devolugdes resultantes de um erro cometido por si proprio e o método e processamento da devolugdo serdo tratados como assim o
entender. Os custos incorridos devido a incumprimento das instruges de RMA do Vendedor por parte do Comprador serao suportados pelo
Comprador. O Comprador tem de contactar o Centro de Prestacao de Informagdes ao Cliente para obter o RMA antes da devolugao de um
Produto. O Comprador concorda em indemnizar e isentar o Vendedor de quaisquer agoes judiciais, perdas, danos ou despesas resultantes da
perda de Produtos devolvidos sem que tenha havido conformidade com o processo de RMA.

16. CANCELAMENTO.
O Vendedor podera cancelar qualquer encomenda, em qualquer altura, através de notificagdo por escrito, devido a qualquer violagdo material
por parte do Comprador. O Comprador poderd cancelar qualquer encomenda de Produtos antes da data de expedicao agendada, sendo cobrada
uma taxa de cancelamento, conforme exposto em seguida:

Para Produtos Padrao, exceto Inversores Centrais e Geradores de Poténcia:

Penalizagao sob a forma de percentagem

Calendari Cancel " b
Termosee io de Can do Comprador relativamente ao preco total de aquisicao
Encomendas canceladas com 60 ou mais dias de antecedéncia em relagao a data de 0%
expedicdo agendada °
Encomendas canceladas entre 59 e 30 dias de antecedéncia em relagdo a data de 15%
expedicao agendada
Encomendas canceladas com 29 ou menos dias de antecedéncia em relacéo a data de 25%

expedicao agendada

Para Produtos Personalizados, Inversores Centrais e Geradores de Poténcia:

Termos e Calendario de Cancel doC d Penalizacao sob a forma de percentagem

v relativamente ao preco total de aquisicao
Encomendas canceladas com 90 ou mais dias de antecedéncia em relagao a data de 30%
expedicdo agendada ou apds rececéo da Nota de Encomenda °
Encomendas canceladas entre 89 e 60 dias de antecedéncia em relagdo a data de 50%

expedicdo agendada
Encomendas canceladas entre 59 e 30 dias de antecedéncia em relagdo a data de
expedicao agendada

Encomendas canceladas com 29 ou menos dias de antecedéncia em relagao a data de 100%
expedicdo agendada

17. RECURSOS EXCLUSIVOS DO COMPRADOR.

Os recursos exclusivos do Comprador contra o Vendedor relativamente a perda ou dados causados por quaisquer defeitos ou avaria de um Produto ou
Servico, independentemente de constar no contrato ou de se tratar de um ato ilicito, deverdo ser (a) o direito do Comprador a reparagao ou substituicao
ou (b) o direito do Comprador a cessar o contrato.

70%

18. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE.

0S PRODUTOS E SERVICOS SAO FORNECIDOS “TAL COMO ESTAO”E AS GARANTIAS DEFINIDAS NO PRESENTE DOCUMENTO SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGAO A UM FIM
PARTICULAR. O VENDEDOR NAO CONCEDE GARANTIAS NO SENTIDO DE QUE OS PRODUTOS E SERVICOS IRAO SATISFAZER AS NECESSIDADES ESPECIFICAS
DO COMPRADOR OU DOS UTILIZADORES FINAIS NEM DE QUE ESTARAO ISENTOS DE ERROS, NAO SERAO INTERROMPIDOS, SERAO OPORTUNOS,
ESTARAO ISENTOS DE SOFTWARE MALIGNO OU NAO ESTARAO EM VIOLACAO. SEM PREJUIZO DE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NO PRESENTE
DOCUMENTO, NEM O VENDEDOR NEM QUALQUER DAS SUAS EMPRESAS CONTRATANTES OU FORNECEDORES DE QUALQUER NIVEL, SERAO RESPONSAVEIS
NO CONTRATO OU EM ATOS ILICITOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE OBJETIVA) OU, DE OUTRO MODO, PELO TEMPO PERDIDO, PERDA
DE LUCROS OU DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, CUSTOS DE
PROCURA DE SERVICOS DE SUBSTITUICAO, PERDA DE UTILIZAGAO, DADOS, RECEITAS DE PERDA DE PRODUGAO, OU LUCROS. O COMPRADOR RECONHECE
QUE AS LIMITAGOES DEFINIDAS NO PRESENTE DOCUMENTO SAO PARTE ESSENCIAL DO CONTRATO ENTRE AS PARTES E REPRESENTAM UM ASPETO
MATERIAL DOS FATORES TIDOS EM CONSIDERAGAO NA DETERMINAGAO DOS PRECOS DO VENDEDOR.
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19. INDEMNIZAGAO GERAL.

O Comprador ira indemnizar, defender e isentar o Vendedor e respetivos administradores, diretores, empregados, acionistas, agentes, sucessores e
cessiondrios de qualquer indemnizagéo, exigéncia, processo judicial, causa de agao ou perdas, seja de que natureza for, sofridos ou incorridos pelo Vendedor
ou por qualquer dos referidos elementos, resultantes ou relacionados com (a) utilizagao imprdpria ou ilicita por parte do Comprador de qualquer Produto
ou Servico fornecido pelo Vendedor, incluindo dados obtidos a partir ou como resultado dos Servigos de Monitorizagdo; (b) utilizacdo indevida de um
Produto ou Servigo por parte do Comprador ou respetivos agentes, empresas afiliadas, empresas subsididrias e utilizadores finais, incluindo os Servigos
de Monitorizagao ou documentagao relacionada (c) violagdo de qualquer das respetivas obrigagdes por parte do Comprador ao abrigo do Contrato; (d)
utilizagao de quaisquer Recursos Externos; ou (e) qualquer acao judicial por violagao resultante das especificagdes ou requisitos fornecidos ao Vendedor pelo
Comprador relativamente a um Produto Personalizado. No que diz respeito a Produtos Padrao e Servicos de Monitorizagao fornecidos pelo Vendedor, este
devera defender qualquer processo judicial ou acao interposto contra o Comprador, baseado num pressuposto vélido de que o referido Produto ou Servico
de Monitorizagdo viola os direitos de propriedade intelectual de terceiros, mas apenas na medida em que o referido pressuposto se baseie exclusivamente
no Produto Padrdo ou Servicos de Monitorizagao fornecidos pelo Vendedor e nao direta ou indiretamente, como resultado da utilizagdo do referido Produto
Padrao ou Servico de Monitorizagao, em combinagao com produtos e servios que nao sejam fornecidos pelo Vendedor ou devido a qualquer alteragao
ou modificacao realizada por alguém que néo seja o Vendedor ou efetuada pelo Vendedor a Pedido do Comprador. A referida obrigacao de indemnizagao
devera ser aplicada apenas se o Comprador tiver, na altura, todos os pagamentos ao Vendedor atualizados e notificar o Vendedor prontamente, por escrito,
acerca da referida acao e apenas se for concedida autoridade total ao Vendedor para defesa contra a agdo judicial e desde que sejam disponibilizadas as
informagdes necessarias e assisténcia por parte do Comprador, com despesas a cargo do Vendedor, para defesa contra a agdo, em questao. Se a utilizagdo
do referido Produto Padrdo ou Servico de Monitorizagéo por parte do Comprador for usufruida, o Vendedor, deverd, ficando as despesas a seu cargo e
consoante entender, (a) atribuir o direito de continuar a utilizar o referido Produto Padrao ou Servigo de Monitorizagao ao Comprador (b) modificar o referido
Produto Padréo ou Servigo de Monitorizagao, de modo a que ndo esteja em violagdo (c) substituir o referido Produto Padréo ou Servigo de Monitorizagdo por
um Produto Padréo ou Servigo de Monitorizagdo que nao esteja em violagao ou (d) reembolsar o preco de aquisicao (deduzida a depreciagdo) do referido
Produto Padrao ou Servico de Monitorizagao. O Vendedor néo sera responsavel por qualquer compromisso ou acordo estabelecido pelo Comprador
sem consentimento por escrito por parte do Vendedor. O acima disposto indica toda a responsabilidade do Vendedor relativamente a violagoes.

20. UTILIZAGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DO COMPRADOR.

Pelo presente o Comprador concede ao Vendedor uma licenga limitada de publicagéo e/ou utilizacdo de imagens dos Produtos instalados ou Servigos
adquiridos pelo Comprador, designagées comerciais do Comprador, logdtipos e/ou marcas registadas no formato em que foram fornecidos pelo
Comprador (“Pl do Comprador”) para todos os fins relacionados com o marketing e demonstragéo de Produtos adquiridos pelo Comprador. O Vendedor
poderd utilizar a Pl do Comprador para publicidade, seminarios, demonstragdes e materiais publicados relacionados com os Produtos, em todos os
suportes e a nivel mundial. Nenhuma das informagdes contidas no presente documento concede nem devera ser interpretada como concedendo
ou atribuindo ao Vendedor qualquer direito, titulo ou interesse relativamente a Pl do Comprador. O Vendedor devera colocar a marcar comercial e os
avisos de direitos de autor apropriados em todos os materiais utilizando a Pl do Comprador. O Comprador podera revogar a autorizagao de utilizagao da
respetiva Pl, em qualquer altura, mediante notificagdo por escrito ao Vendedor. Apés rececao da referida notificagéo, o Vendedor ira cessar de imediato
a utilizagao da Pl do Comprador em novos materiais. No entanto, o Comprador reconhece que os materiais previamente publicados poderao continuar
disponiveis e a serem utilizados e que o Vendedor nao tera de recorrer a diligéncias que ndo sejam de caracter comercial para substituir e atualizar os
referidos materiais.

21. DIREITO DE PROPRIEDADE/DIREITO NA GARANTIA DO VENDEDOR.

O Vendedor tera direito, além de todos os outros que possa deter, em qualquer altura, por motivos de crédito ou devido a incumprimento ou incumprimentos
por parte do Comprador, a reter expedicdes, total ou parcialmente, a cancelar mercadorias em transito, recapturar as mesmas e a reintegrar na sua posse
todos os bens que possam ser armazenados pelo Vendedor referentes a conta do Comprador, sem necessidade de tomar quaisquer outras medidas e o
Comprador autoriza que todos os Produtos cancelados, recapturados ou reintegrados na posse passem a pertencer exclusivamente ao Vendedor sem
qualquer responsabilidade, seja de que natureza for, para o Comprador. O acima disposto ndo devera ser interpretado como limitador, de forma alguma, de
quaisquer direitos ou ressarcimentos disponiveis para o Vendedor ao abrigo do Contrato ou legislagao. O Vendedor terd um direito na garantia de preco de
compra aplicvel aos Produtos adquiridos pelo Comprador até todos os encargos, incluindo encargos de instalagéo e/ou servigo serem totalmente pagos. Pelo
presente o Comprador concede uma procuragao ao Vendedor com o propdsito exclusivo de elaboragdo de documentos necessarios para melhorar o direito
de garantia do Vendedor relativamente aos Produtos e o Comprador concorda ainda em elaborar e disponibilizar os documentos solicitados pelo Vendedor
para os fins de melhoramento do direito de garantia do Vendedor relativamente aos Produtos.

22. PUBLICIDADE.

O Comprador esta autorizado, e na extensdo necessaria o Vendedor concede pelo presente uma licenga limitada ao Comprador, a publicitar a respetiva
aquisicao de Produtos e Servigos ao Vendedor, incluindo a utilizagdo dos produtos do Vendedor na publicidade do Comprador. O Vendedor reserva-se
o direito de cessar a referida autorizacao e licenca, conforme seu entender, com ou sem justificacdo e sem qualquer responsabilidade para o Comprador.

23. FORCA MAIOR.

O Vendedor nao sera responsavel por qualquer atraso ou incumprimento das respetivas obrigagdes ao abrigo do Contrato, resultante de causas
para além do seu razoavel controlo, incluindo, mas néo se limitando a, atos da natureza ou inimigos publicos, atos de terceiros, atos de autoridades
militares e civis, epidemias, condi¢des meteoroldgicas adversas, componentes ou combustivel em falta, falhas de energia, greves, encerramentos,
boicotes ou outras questoes laborais, requlamentos governamentais ou atrasos no fornecimento de materiais, ferramentas ou reservas por parte dos
subcontratantes ou fornecedores do Vendedor, devido a uma ou mais das causas acima mencionadas.

24. LEIEJURISDIGAO APLICAVEIS.

O Contrato nao sera regido pelas disposicdes da Convencao das Nagoes Unidas relativas a Contratos para Venda Internacional de Bens, mas sera regido
a todos os niveis e interpretado em conformidade com as leis do Estado da Califérnia, Estados Unidos da América, excluindo as respetivas normas
relacionadas com conflitos de leis. Cada parte concorda e autoriza irrevogavelmente que qualquer pedido de indemnizagéo, reclamagéo, agdo ou
procedimento juridico, ao abrigo do Contrato, deverd ser apresentado nos Tribunais Estaduais ou Federais localizados no Condado de Los Angeles. Cada
uma das partes concorda com um julgamento final (ap6s qualquer recurso) de modo a que a referida a¢do ou procedimento judicial seja conclusivo e
poderd ser aplicado em qualquer outra jurisdi¢ao por decisdo judicial ou de outra forma até a extensao permitida por lei.

25. ATRIBUIGAO.

Nenhuma das partes poderd atribuir o Contrato sem consentimento prévio por escrito da outra parte, salvo se o Vendedor puder atribuir o Contrato
sem o consentimento do Comprador a qualquer das respetivas empresas subsidiarias ou afiliadas ou a qualquer sucessor do Vendedor, por motivos de
fusdo, consolidagdo ou venda substancial de todos os respetivos bens.
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TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

26. NOTIFICAGOES.

Quaisquer notificacdes a emitir deveréo ser efetuadas por escrito e presumidas conclusivamente como tendo sido enviadas e recebidas (a) mediante
rece¢do da confirmacao ap6s terem sido enviadas por fax ou (b) quatro (4) dias apés terem sido enviadas por correio registado pré-pago para a morada
do Comprador constante na Nota de Encomenda ou para a morada do Vendedor constante na Confirmagdo de Encomenda.

27. CLAUSULAS INDEPENDENTES.
Ainvalidade, total ou parcial, de qualquer disposicao dos presentes Termos e Condi¢des ndo devera afetar a validade ou carater vinculativo de qualquer

outra disposicao.

28. AMBIGUIDADES.
Qualquer norma pela qual as ambiguidades de um contrato devem ser resolvidas com base na parte redatora nao se aplica na Interpretacao dos

presentes Termos e Condigoes.
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VERKOOPVOORWAARDEN VOOR DUURZAME ENERGIEOPLOSSINGEN

Deze Voorwaarden, die van tijd tot tijd door Verkoper worden gewijzigd, zijn van toepassing op alle kooptransacties van duurzame energieoplossingen
tussen Power-One en zijn dochterondernemingen, gelieerde bedrijven en bevoegde vertegenwoordigers en distributeurs (gezamenlijk “Verkoper”) en
de klant (“Koper”).

1. DEFINITIES.
a. Nevendocument: een offerte, orderbevestiging, factuur, of wijziging daarvan of aanvulling daarop die door Verkoper aan Koper is verstrekt.

b. Overeenkomst: deze Voorwaarden, de Kooporder en alle Nevendocumenten.

c. Klanteninformatiecentrum: de klantenservice van Verkoper. Technische ondersteuning is van maandag tot en met vrijdag beschikbaar
van 8:00 tot 17:00 (lokale tijd) met uitzondering van feestdagen:

Australié 61297353111 service.au@power-one.com
Belgié service.bx@power-one.com
China 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Oost-Europa service.ee@power-one.com
Frankrijk 0080000287672 service.fr@power-one.com
Duitsland 0800-2200211 service.de@power-one.com
Italié 0080000287672 service@power-one.com
Midden-Oosten 00800002876 72 service.me@power-one.com
Singapore 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
Spanje 0080000287672 service.es@power-one.com
Zuidoost-Azié service.sg@power-one.com
VK 0800 0232341 service.uk@power-one.com
VS 877-261-1374 service.us@power-one.com

d. Orderbevestiging: het door Verkoper verstrekte bevestigingsformulier waarin de voorwaarden staan vermeld op basis waarvan Verkoper
Producten en/of Services aan Koper verkoopt.

e. Product(en): goederen, waaronder apparatuur, die door Verkoper worden vervaardigd en/of op de markt gebracht en verkocht. Hiertoe
behoren:
i.  Klantspecifieke product(en): Producten of componenten die volgens de specificaties van Koper zijn ontworpen en die geen deel
uitmaken van de standaardproductlijn van Verkoper.
ii.  Standaardproduct(en): Producten en componenten die staan vermeld in de dan geldende productreferentiematerialen of prijslijst
van Verkoper.

f.  Kooporder: een schriftelijk verzoek van Koper om Producten en/of Services van Verkoper te kopen.

g. Offerte: een schriftelijke aanbieding van Verkoper om Producten en/of Services aan Koper te verkopen overeenkomstig bepaalde
koopvoorwaarden die betrekking kunnen hebben op prijs, hoeveelheid, productmix, leveringsdatums, productielocaties, serviceniveau na
verkoop en garantievoorwaarden.

h. Services: ondersteunende activiteiten en Monitoringservices die zowel voor als na de verkoop plaatsvinden. Onder Monitoringservices
wordt verstaan Aurora Vision™ SAAS-gegevensverzamelings- en rapportageservices van Verkoper die via de website van Verkoper worden
aangeboden, met inbegrip van software die door Verkoper wordt gebruikt om de Monitoringservices te leveren.

2. ORDERS.

ledere Kooporder die door Verkoper is bevestigd valt onder de Voorwaarden die van kracht zijn op de datum van de Orderbevestiging, en eventuele
aanvullende verkoopvoorwaarden die in Nevendocumenten staan vermeld. Nevendocumenten kunnen door Verkoper worden gewijzigd om
eventuele fouten of omissies in de verkoopvoorwaarden te corrigeren. Voor zover een bepaling in deze Voorwaarden in strijd is met een bepaling in
een Nevendocument, is de bepaling in het Nevendocument doorslaggevend. Eventuele door Koper voorgestelde aanvullende voorwaarden zijn niet
bindend voor Verkoper, tenzij deze door Verkoper zijn goedgekeurd en in de Nevendocumenten zijn opgenomen. Een Kooporder is niet eerder bindend
voor Verkoper dan nadat een orderbevestiging is verstrekt.

3. OFFERTES.

ledere Offerte is geldig gedurende de tijdsperiode die in de Offerte staat vermeld, maar nooit langer dan dertig (30) dagen. Offertes kunnen te allen
tijde door middel van kennisgeving aan Koper door Verkoper worden gewijzigd. Offertes voor Klantspecifieke producten kunnen worden gewijzigd
indien Koper de specificaties aanpast en de wijziging schriftelijk door Verkoper wordt geaccepteerd. Verkoper behoudt zich het recht voor een order
te beéindigen zonder aansprakelijkheid jegens Koper, indien de wijziging niet door Verkoper wordt geaccepteerd. Koper is op grond van lid 5(a)
verplicht Verkoper schadeloos te stellen voor klantspecifieke en niet-retourneerbare materialen. Aanvullende kosten die voortvloeien uit aangevraagde
wijzigingen in de fabricage of het ontwerp, of die het gevolg zijn van onjuiste of onvolledige informatie die door Koper verstrekt is, zijn voor rekening
van Koper.

4. PRUSBELEID.

Prijzen staan vermeld in de Offerte of Orderbevestiging die door Verkoper is verstrekt. Vrachtkosten naar de eindbestemming, belastingen,
vergoedingen of andere kosten zijn niet bij deze prijzen inbegrepen, tenzij dit uitdrukkelijk in de Offerte wordt aangegeven. Prijzen zijn mogelijk
gebaseerd op de hoeveelheid goederen die door Koper worden gekocht.
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5. BETALING.

a. PRODUCTEN EN SERVICES. De betaling moet volledig zijn voldaan voorafgaand aan de verzending van Producten of de levering van Services.
Indien krediet wordt verleend aan Koper moet de betaling binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum worden voldaan. Koper heeft recht op
één procent (1%) korting voor betalingen die binnen tien (10) dagen na de factuurdatum door Verkoper zijn ontvangen.Voor projecten waarvoor
centrale omvormers, grote hoeveelheden één- en driefasige omvormers of Klantspecifieke producten nodig zijn, moet een aanbetaling worden
gedaan bij het indienen van de Kooporder, zelfs wanneer krediet wordt verleend. Verkoper kan het krediet te allen tijde en naar eigen inzicht
aanpassen of intrekken en de betalingsvoorwaarden wijzigen. Indien naar het oordeel van Verkoper een negatieve verandering in de financiéle
situatie van Koper is opgetreden, kan Verkoper, zonder enige verplichting jegens Koper, een in behandeling zijnde order annuleren. Verkoper
heeft in dat geval het recht om Koper kosten in rekening te brengen voor klantspecifieke en niet-retourneerbare materialen die door Verkoper
zijn gekocht voorafgaand aan de annuleringsdatum. Betalingen geschieden in de valuta die in de Orderbevestiging staat vermeld. Indien Koper
verzuimt op tijd te betalen: (a) worden alle op grond van de Overeenkomst door Koper te betalen bedragen direct opeisbaar; en (b) kan Verkoper,
naar eigen keuze en zonder enige aansprakelijkheid jegens Koper (i) de levering van sommige of alle Producten en Services opschorten totdat
de Betaling is ontvangen, of (i) de Overeenkomst annuleren. Een vergoeding van anderhalf procent (1,5%) van het totale openstaande saldo, of
het maximale bedrag dat wettelijk is toegestaan (indien dat minder is), is maandelijks verschuldigd totdat de betaling volledig is voldaan. Koper
is aansprakelijk voor alle incassokosten die door Verkoper worden gemaakt.

b. ABONNEMENTSKOSTEN. Abonnementskosten voor Monitoringservices moeten vooruit worden betaald en komen niet voor terugbetaling
in aanmerking. Abonnementskosten dekken geen aanvullingen of ondersteunings- of onderhoudswerkzaamheden die buiten de
Overeenkomst vallen. Dergelijke werkzaamheden worden Koper in rekening gebracht overeenkomstig de dan geldende prijslijst van Verkoper.
Abonnementskosten kunnen naar eigen inzicht van Verkoper worden verhoogd nadat Koper dertig (30) dagen van tevoren hiervan schriftelijk in
kennis is gesteld. Indien Verkoper de abonnementskosten verhoogt, heeft Koper het recht de Monitoringservices boetevrij te beéindigen door
Verkoper minimaal veertien (14) dagen van tevoren hiervan schriftelijk in kennis te stellen. Koper is als enige aansprakelijk voor alle verschuldigde
bedragen aan Verkoper op grond van een Overeenkomst, ongeacht of Koper wel of niet de eindgebruiker van de Monitoringservices is. Verkoper
kan, zonder verplichting jegens Koper, eindgebruikers op de hoogte stellen van het achterwege blijven van betalingen die Koper op grond van
de Overeenkomst aan Verkoper verschuldigd is.

6. BELASTINGEN.

Belastingen, accijnzen, invoerrechten, inspectiekosten, testkosten of andere vergoedingen of kosten van welke aard dan ook, die door een
overheidsinstantie op een transactie tussen Verkoper en Koper worden geheven, komen ten laste van Koper. Dergelijk kosten worden als afzonderlijke
post op de factuur weergegeven. Indien Koper vrijstelling claimt van de betaling van belastingen, vergoedingen of andere kosten, moet Koper een
vrijstellingscertificaat of een ander document dat acceptabel is voor de betreffende belastinginstantie aan Verkoper verstrekken op het moment dat de
Kooporder wordt ingediend. Op elke Kooporder moet het bestaan en het bedrag van dergelijke belastingen, vergoedingen of kosten waarvoor Koper
vrijstelling claimt, worden vermeld. Verkoper wordt door Koper schadeloos gesteld voor, behoed voor en gevrijwaard tegen alle boetes, claims, kosten
en uitgaven waarvoor Verkoper wordt aangeslagen of die Verkoper moet betalen als gevolg van de vrijstellingsclaim van Koper.

7. SERVICES.

a. VEREISTEN VOOR MONITORINGSERVICES. Het gebruik van Monitoringservices vereist een internetverbinding of andere gegevensverbinding
en mogelijk ook de installatie van een gebruikersinterface of andere clientsoftware op het apparaat van de eindgebruiker. Monitoringservices
omvatten geen apparaten, telecommunicatieverbindingen, abonnementen of capaciteit, hardware, andere apparaten, andere software of
bescherming- of beveiligingssystemen, professionele services, of trainingen die buiten de Overeenkomst vallen (“Externe voorzieningen”).
Koper moet op eigen kosten de Externe voorzieningen verkrijgen die vereist zijn voor het gebruik van de Monitoringservices, en is volledig
verantwoordelijk voor de Externe voorzieningen, met inbegrip van configuraties en instellingen die invloed hebben op de Monitoringservices.
Verkoper is niet verplicht de Monitoringservices te leveren indien Koper gebruik maakt van incompatibele Externe voorzieningen, of de
Monitoringservices ondersteunt of onderhoudt in een omgeving die niet compatibel is met de vereisten van Verkoper.

b. EXTERNE LEVERANCIERS. Verkoper behoudt zich het recht voor externe licentieverleners en subcontractanten in te schakelen bij de
ontwikkeling en levering van de Services, wijzigingen door te voeren in de werkmethoden, hardware, gegevenscommunicatieverbindingen,
software of andere systeemcomponenten die worden gebruikt bij de productie van de Services, en van externe licentieverleners of
subcontractanten te veranderen. Verkoper verstrekt gebruiksinstructies aan Koper en Koper garandeert dat hij en andere eindgebruikers
bij het gebruik van de Services deze instructies, met inbegrip van updates, zullen naleven. Koper mag, onder voorbehoud van schriftelijke
goedkeuring door Verkoper, licenties van een of meerdere derden kopen die nodig zijn om de Monitoringservices te gebruiken. Koper erkent
en stemt ermee in dat Verkoper bevoegd is om rechtstreeks contact op te nemen met derden om de geldigheid en de duur van licenties te
controleren. Indien de duur van een licentie korter is dan de looptijd van de gekochte Monitoringservices, mag Verkoper naar eigen keuze: (i)
de looptijd van de licentie namens Koper verlengen, (ii) de licentie na de vervaldatum van de oorspronkelijke looptijd verlengen en de kosten
van de Monitoringservices verhogen om uitgaven die samenhangen met mogelijkheid (i) en (ii) te dekken; of (iii) de Monitoringservices
beéindigen. Verkoper is niet verantwoordelijk voor informatie, materialen, goederen of services (“Derdenproducten”) die door derden zijn
verstrekt en is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van Derdenproducten of de uitschakeling of opschorting van
Services die te wijten is aan Derdenproducten of het vervallen van een licentie.

c. BESCHIKBAARHEID. Services worden geleverd “zoals ze zijn” en “onder voorbehoud van beschikbaarheid”. Services zijn 24 uur per dag, zeven
dag per week beschikbaar, met uitzondering van tijdelijke onderbrekingen als gevolg van onderhoud, updates of reparaties die nodig zijn om de
beschikbaarheid, prestaties, gegevensbeveiliging of beheerbaarheid te waarborgen of te herstellen. Verkoper aanvaardt geen aansprakelijkheid
voor eventuele onderbrekingen in de beschikbaarheid van de Services. Verkoper informeert Koper van tevoren over verwachte onderbrekingen
in de Services, indien dit redelijkerwijs mogelijk is. Verkoper kan, naar eigen goeddunken, de aanbieding van Services wijzigen en zal zich in
redelijkheid inspannen om Koper vooraf van verwachte wijzingen in de aanbieding van Services op de hoogte te stellen, voor zover dit mogelijk
is. Indien als gevolg van een wijziging in de Monitoringservices de gegevens van Koper moeten worden overgebracht naar een nieuwe software-
of hardwareomgeving, moet Verkoper Koper minimaal twee (2) maanden van tevoren over de verwachte overdracht informeren. Verkoper is
niet aansprakelijk voor wijzigingen die aan Externe voorzieningen moeten worden uitgevoerd of de kosten die daaraan verbonden zijn, als
gevolg van een wijziging of update van de aangeboden Monitoringservices. De reactiesnelheid ten behoeve van Services wordt bepaald door de
voorwaarden van de garantie die Koper heeft gekocht.
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8. LOOPTLID, BEEINDIGING EN OPSCHORTING VAN MONITORINGSERVICES.

LOOPTUD. De looptijd van de Monitoringservices staat vermeld in de Overeenkomst. Een Overeenkomst met een vaste looptijd wordt
automatisch verlengd met termijnen van één (1) jaar, tenzij de Overeenkomst minimaal drie (3) maanden voor het einde van de dan geldende
looptijd schriftelijk wordt beéindigd.

BEEINDIGING ZONDER REDEN. Een Overeenkomst voor Monitoringservices zonder vaste looptijd kan te allen tijde zonder opgaaf van reden
door Koper worden beéindigd, op voorwaarde dat dit minimaal drie (3) maanden van tevoren schriftelijk kenbaar wordt gemaakt. Indien
Koper een Overeenkomst voor Monitoringservices zonder reden beéindigt, worden vooruitbetaalde abonnementskosten en vergoedingen
niet door Verkoper terugbetaald.

BEEINDIGING, OPSCHORTING OF UITSCHAKELING VAN MONITORINGSERVICES WEGENS DRINGENDE REDEN. Verkoper mag de
Monitoringservices geheel of gedeeltelijk beéindigen, opschorten of uitschakelen indien: (a) opschorting of uitschakeling noodzakelijk is voor
reparatie-, upgrade- of onderhoudswerkzaamheden, of anderszins nodig is om de beschikbaarheid of werking van de Monitoringservices te
waarborgen; (b) de manier waarop de Monitoringservices door Koper of een Externe voorziening worden gebruikt onderbrekingen veroorzaken
in de Monitoringservices of voor andere gebruikers van de Monitoringservices; (c) Koper verzuimt vergoedingen of kosten te betalen of
de krachtens de Overeenkomst vereiste zekerheid te bieden; (d) Koper aanspraak maakt op bescherming op grond van het nationale of
federale faillissementsrecht of onder curatele is gesteld of een opdracht is aangegaan ten bate van zijn crediteuren; (e) Koper zich niet houdt
aan de voorwaarden van de Overeenkomst; of (f) Koper langer dan één (1) maand geen gebruik van de Monitoringservices heeft gemaakt.
De beéindiging, opschorting of uitschakeling van Monitoringservices ontslaat Koper niet van de verplichting tot het betalen van de kosten
voor Monitoringservices die zijn geleverd voorafgaand aan de beéindiging, opschorting of uitschakeling. Koper erkent en stemt ermee in dat
vooruitbetaalde bedragen voor Monitoringservices door Verkoper worden behouden bij beéindiging door Verkoper wegens dringende reden.
Indien de Monitoringservices worden uitgeschakeld of onderbroken als gevolg van een fout of nalatigheid van Koper of eindgebruiker, kan
Verkoper aan Koper kosten in rekening brengen voor het opnieuw inschakelen van de Services conform de dan geldende prijslijst van Verkoper.
Koper mag de Monitoringservices door middel van een schriftelijke kennisgeving beéindigen indien een van de volgende situaties zich voordoet:
i) een wezenlijke schending door Verkoper ten aanzien van zijn verplichtingen krachtens de Overeenkomst die niet binnen dertig (30) dagen na
ontvangst van een schriftelijke kennisgeving is hersteld; of i) een vertraging in de levering van de Monitoringservices of een onderbreking van
de Monitoringservices als gevolg van een fout of nalatigheid van Verkoper die langer dan dertig (30) dagen voortduurt; met dien verstande dat
alleen de vertraagde of onderbroken Monitoringservices kunnen worden beéindigd. De beéindiging, opschorting of tijdelijke uitschakeling van
de Monitoringservices door Verkoper, zoals omschreven in deze paragraaf, ontslaat Koper niet van de verplichting tot betaling van niet op volume
gebaseerde servicekosten. Koper mag voor het vervallen of beéindigen van de Overeenkomst de op het systeem van Verkoper opgeslagen
gegevens van Koper kopiéren of afdrukken. Na het vervallen of beéindigen van de Overeenkomst worden de gegevens van Koper door Verkoper
verwijderd en is Verkoper niet verplicht de gegevens van Koper te herstellen of op andere wijze aan Koper te leveren.

9. LEVERING.

MONITORINGSERVICES. De Monitoringservices worden geacht te zijn begonnen op (i) de datum waarop Koper voor het eerst melding
maakt van gegevens waarvoor de Monitoringservices worden gebruikt; of (ii) dertig (30) dagen na de datum van de eerste factuur, afhankelijk
van welke datum eerder valt. Indien de partijen een testperiode voor Monitoringservices overeenkomen, worden de Monitoringservices
geacht te zijn begonnen op de dag na de laatste dag van de testperiode.

PRODUCTEN. Verkoper behoudt zich het recht voor om Producten in gedeelten te verzenden, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald
in de Nevendocumenten. Gedeeltelijke verzendingen worden afzonderlijk gefactureerd en op de betaling van elke verzending zijn de
betalingsbepalingen van deze Voorwaarden van toepassing, tenzij anders is bepaald in de Nevendocumenten. Een vertraging in de
verzending van een gedeeltelijke zending ontslaat Koper niet van zijn verplichting om volgende zendingen te accepteren.

INSPECTIEPLICHT VAN KOPER. Koper moet alle verzendingen bij aflevering onmiddellijk inspecteren en Verkoper binnen vijftien (15) dagen
na de levering van een verzending of activering van Monitoringservices op de hoogte stellen van ontbrekende, beschadigde of defecte
Producten en eventuele afwijkingen ten opzichte van de Kooporder of specificaties van Koper.

AF FABRIEK. Producten worden verzonden volgens de conditie “af fabriek” van de fabriek of het magazijn van Verkoper. Bij levering aan de
vervoerder wordt het eigendom en het risico van verlies overgedragen op Koper.

VERPAKKING. Verkoper verpakt en verzendt de Producten in overeenstemming met de algemeen aanvaarde gebruiken. Alle prijzen zijn
gebaseerd op verpakkingen voor binnenlandse verzendingen. Voor specifieke verpakkingen en markeringen op verzoek van Koper kunnen
aanvullende kosten in rekening worden gebracht.

10. VERVANGINGEN/WUJZIGINGEN/BEEINDIGINGEN DOOR VERKOPER.

Verkoper kan zonder voorafgaande kennisgeving ontwerpen wijzigen en/of materialen vervangen op voorwaarde dat dergelijke wijzigingen of
vervangingen geen negatieve gevolgen hebben op de vorm, de geschiktheid of de functie. Verkoper kan de technische architectuur en functionaliteit
van de Monitoringservices wijzigen, op voorwaarde dat de algehele prestaties van de Monitoringservices niet wezenlijk worden beinvloed. Verkoper
kan een Product of de Monitoringservices geheel of gedeeltelijk beéindigen. De vermelde gewichten en afmetingen van Producten zijn bij benadering,
maar voldoende nauwkeurig voor de meeste gebruiksdoeleinden. Verkoper aanvaardt geen aansprakelijkheid voor afwijkingen van de gepubliceerde
afmetingen en beschrijvende informatie die niet van wezenlijk belang is voor de goede prestaties van de Producten of Monitoringservices. Koper zal
de eindgebruiker van het Product of de Monitoringservices onmiddellijk op de hoogte brengen van alle door Verkoper verstrekte kennisgevingen,
waarschuwingen, instructies, aanbevelingen, garantie-informatie en andere schriftelijke materialen.
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11. LICENTIE.

Verkoper verleent hierbij aan Koper een beperkte, niet-exclusieve, niet-overdraagbare, niet-sublicenteerbare licentie gedurende de in de Overeenkomst
vermelde looptijd op het gebruik van de gekochte Monitoringservices en de door Verkoper verstrekte gerelateerde documenten in het land waarin
deze Monitoringservices zijn gekocht, uitsluitend voor interne bedrijfsdoeleinden van Koper. Verkoper behoudt alle rechten, eigendomsrechten en
belangen in de intellectuele eigendommen die de grondslag vormen van of zijn opgenomen in de Monitoringservices en gerelateerde documentatie,
met inbegrip van maar niet beperkt tot broncode, objectcode, gegevensverzamelings- en rapportagefuncties, ondersteunende software,
systeemarchitectuur, grafisch ontwerp en vormgeving van de interfaces of gerelateerde documentatie of rapporten, alsmede alle verbeteringen,
wijzigingen of afgeleide werken daarvan en eventuele daarin vervatte intellectuele eigendomsrechten (de “Intellectuele eigendommen van Verkoper”).
Verkoper maakt geen aanspraken op eigendom of eigendomsrechten in de gegevens die zijn vastgelegd door de Monitoringservices, op voorwaarde
dat Verkoper dergelijke gegevens van eindgebruikers mag vastleggen. Koper stemt in met de verdere verwerking of openbaarmaking van dergelijke
gegevens door Verkoper in een geaggregeerde en niet naar locatie te herleiden indeling.

12. VRIJWARING VAN INBREUK - KLANTSPECIFIEKE ORDERS.

Met betrekking tot alle Klantspecifieke producten zal Koper Verkoper (alsmede zijn directeuren, leidinggevenden, werknemers, agenten,
vertegenwoordigers, subcontractanten en leveranciers) schadeloos stellen voor, behoeden voor en vrijwaren tegen alle claims, schade, verliezen,
boetes, vonnissen en vorderingen die voortvloeien uit of gerelateerd zijn aan een claim wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van
derden die direct of indirect voortvloeien uit de fabricage en/of verkoop van het Klantspecifieke product door Verkoper.

13. PLICHTEN VAN KOPER.

a. Koperzalalleinformatie vertrouwelijk behandelen, met inbegrip van maar niet beperkt tot de productprestaties, het ontwerp, de specificaties,
de software, de broncode, de objectcode, de systeemarchitectuur, het grafisch ontwerp en de vormgeving van de Producten en Services van
Verkoper, alsmede alle gerelateerde documentatie, instructies en rapporten die door Verkoper zijn verstrekt en welke bij Koper op grond
van de opschriften of andere markeringen, de omstandigheden van de openbaarmaking, of de aard van de informatie zelf bekend zijn of
redelijkerwijs bekend zouden moeten zijn als bedrijfseigen en vertrouwelijk informatie van Verkoper. Koper mag dergelijke vertrouwelijke
informatie uitsluitend gebruiken voor het beoogde doel van de Producten of Services en mag deze informatie alleen openbaarmaken
aan werknemers van Koper die van dergelijke informatie op de hoogte moeten zijn en aan wie een schriftelijke geheimhoudingsplicht is
opgelegd die niet minder beperkt is dan de plicht van de Koper, zoals hieronder beschreven. Koper is aansprakelijk voor gedragingen van
werknemers die in strijd zijn met de geheimhoudingsplicht van Koper. Koper erkent dat een openbaarmaking in strijd met deze paragraaf
kan resulteren in onherstelbare schade voor Verkoper waarvoor geldelijke compensatie alleen geen passende genoegdoening zou zijn. In
het geval van een overtreding of dreigende overtreding van deze paragraaf heeft Verkoper derhalve recht op een provisionele vordering of
een andere billijke vergoeding zonder waarborgsom of een andere vorm van zekerheid. Een dergelijke vordering vormt een aanvulling op
andere rechtsmiddelen die Verkoper tot zijn beschikking staan.

b. Koper is als enige verantwoordelijk voor een goede bescherming van zijn gegevensverbinding, apparatuur, software en andere Externe
voorzieningen met inbegrip van maar niet beperkt tot het gebruik en onderhoud van effectieve antivirussoftware en andere beschermende
maatregelen. Koper mag de Monitoringservices uitsluitend gebruiken en rapporten of andere door Verkoper verstrekte informatie met
betrekking tot de Monitoringservices uitsluitend verwerken voor zover dat en voor de doeleinden die in de Overeenkomst zijn vastgelegd en
zoals is toegestaan door de toepasselijke wet- en regelgeving. De Monitoringservices bieden Koper de mogelijkheid identificatiegegevens
te verzamelen en op te slaan en Koper moet alle goedkeuringen en vrijstellingen verwerven die vereist zijn krachtens het toepasselijk recht
voorafgaand aan het verzamelen van dergelijke gegevens. Koper zal deze gegevens beschermen en beheren in overeenstemming met de
toepasselijke wet- en regelgeving.

c. Koper mag de Monitoringservices niet doorverkopen, distribueren, commercieel gebruiken, op basis van een timeshare of servicebedrijf
gebruiken, of gebruiken om een website te onderhouden of op andere wijze inkomsten uit de Monitoringservices te generen.

d. Koper garandeert dat alle eindgebruikers deze Voorwaarden in acht zullen nemen. Koper is als enige aansprakelijk voor alle claims van
eindgebruikers met betrekking tot de Monitoringservices. Koper is als enige verantwoordelijk voor het gebruik van aanmeldingsgegevens
en het gebruik van Monitoringservices via de account van Koper, zelfs indien dergelijk gebruik niet door Koper is goedgekeurd.

e. Koper stemt ermee in Verkoper alle informatie te verstrekken die redelijkerwijs nodig is voor de levering van Producten en Services, en
anderszins mee te werken aan de levering van Producten en Services door Verkoper. Koper mag geen aspecten van Producten of Services
onderhouden, aanpassen of wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Verkoper.

f. Koper moet in samenwerking met Verkoper onmiddellijk uitvoering geven aan een overdracht van de serviceversie of ander onderhoud dat
vereist is om de Monitoringservices up-to-date te houden. ledere overdracht van de serviceversie of update van onderhoudstaken die door
Verkoper wordt uitgevoerd, wordt Koper in rekening gebracht overeenkomstig de dan geldende prijslijst van Verkoper.

g. Koper mag de Producten of Monitoringservices niet gebruiken voor risicovolle activiteiten, met inbegrip van maar niet beperkt tot
reanimatie, toepassingen die cruciaal zijn voor de veiligheid, of toepassingen in faciliteiten waar storingen fatale gevolgen kunnen hebben
of milieuschade kunnen veroorzaken. Verkoper wijst met name alle aansprakelijkheid af voor schade die het gevolg is van verboden
gebruiksdoeleinden van de Producten of Monitoringservices.

h. Koper mag de Producten of Monitoringservices, de gerelateerde documentatie of enig component daarvan niet kopiéren, wijzigen, afgeleide
werken daarvan maken, demonteren, decompileren, aan reverse engineering onderwerpen of op enige andere wijze omzetten. Daarnaast
mag Koper geen handelsmerken, logo’s, namen, kennisgevingen, identificatienummers of codes die door Verkoper op een Product of
Monitoringservice of gerelateerde documentatie zijn aangebracht, verwijderen, wijzigen of uitwissen.
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14. STANDAARDPRODUCTGARANTIE.

Verkoper garandeert dat Producten die zijn vervaardigd en verkocht door Verkoper bij levering aan de Klant goed functioneren in overeenstemming met
de standaardspecificaties van Verkoper en dat de Monitoringservices voor het overgrote deel presteren in overeenstemming met de servicebeschrijving
of de eindgebruikersdocumentatie. De volgende garanties zijn van toepassing:

Product Noord-Amerika Wereldwijd met uitzondering van Noord-Amerika
Eénfasige stringomvormer 126 maanden vanaf de productiedatum 66 maanden vanaf de productiedatum

Driefasige stringomvormer 126 maanden vanaf de productiedatum 126 maanden vanaf de productiedatum

Centrale omvormers 66 maanden vanaf de productiedatum 66 maanden vanaf de productiedatum

Aurora Vision™ 24 maanden vanaf activeringsdatum 25 maanden vanaf activeringsdatum

Toebehoren 66 maanden vanaf de productiedatum 67 maanden vanaf de productiedatum
a. Indien binnen de van toepassing zijnde garantietermijn naar tevredenheid van Verkoper wordt aangetoond dat een Product of Service niet

conform is, of indien dergelijke Producten of Services onbruikbaar worden als gevolg van materiaal- of productiedefecten, dan zal Verkoper
naar eigen goeddunken deze Producten of Services ofwel repareren ofwel vervangen. Reparatieonderdelen of vervangende producten kunnen
nieuw, opnieuw vervaardigd of gereviseerd zijn, naar eigen inzicht van Verkoper. Corrigerende acties op defecte Producten of Services die onder
de garantie vallen, worden door Verkoper in gang gezet binnen drie (3) werkdagen na ontvangst van een schriftelijke kennisgeving van een
dergelijk defect van Koper, tenzij dit als gevolg van overmacht niet mogelijk is, of door Koper of een derde wordt verhinderd. Indien Verkoper
er niet in slaagt binnen honderdtwintig (120) dagen het defect te corrigeren of de Monitoringservices opnieuw in werking te brengen of een
vervangende service te leveren, zal Verkoper aan Koper een evenredig deel van de vooraf betaalde kosten voor de resterende looptijd van de
Overeenkomst terugbetalen. Deze teruggave is het enige rechtsmiddel van Koper. Koper moet Verkoper alle medewerking verlenen die nodig
is om corrigerende acties uit te voeren. Een defect wordt geacht te zijn hersteld wanneer de Monitoringservices goed functioneren in een
gezamenlijk door beide partijen uitgevoerde test of wanneer Koper vaststelt dat de Monitoringservices goed functioneren, maar in alle gevallen
niet later dan één (1) dag nadat Verkoper aan Koper heeft doorgegeven dat het defect is hersteld. Indien een defect dat is gemeld door Koper
niet wordt gedekt door deze garantie, moet Koper Verkoper betalen voor alle werkzaamheden die betrekking hebben op het onderzoek naar en
de opsporing van het defect overeenkomstig de dan geldende standaardprijslijst van Verkoper, of indien werkzaamheden worden uitgevoerd
door een subcontractant, overeenkomstig de kosten die door deze subcontractant in rekening worden gebracht.

b. Met betrekking tot apparatuur of componenten van Producten die niet door Verkoper zijn vervaardigd, wordt de garantie van de fabrikant of
leverancier, voor zover dat is toegestaan, overgedragen aan Koper.

c De volgende gebeurtenissen vallen niet onder de garantie en kunnen de garantie van Koper ongeldig maken:
i Het niet naleven van de door Verkoper verstrekte installatie-, gebruiks- of onderhoudsinstructies door Koper of een installateur;

ii.  Reparatie, wijziging of verplaatsing van het Product door Koper of iemand anders dan Verkoper of zijn bevoegde vertegenwoordiger, of
onjuiste koppeling aan andere producten die niet door Verkoper zijn geleverd;

iii.  Schade die het gevolg is van spanningspieken en natuurrampen, met inbegrip van maar niet beperkt tot storm, bliksem, overspanning,
brand, overstroming, plagen of andere gebeurtenissen waarover Verkoper geen controle heeft;

iv.  Schadedie het gevolg is van misbruik, oneigenlijk gebruik, nalatigheid, ongelukken, acties van derden, onjuist(e) of non-conform(e) gebruik
of bediening, met inbegrip van onvoldoende ventilatie en circulatie, onjuiste installatie, inbedrijfname, inbedrijfstelling, onderhoud of
opslag, alsmede overmatige vervuiling, binnendringing van vuil of stof in het Product, of installatie in een corrosieve omgeving;

v.  Abnormaal of niet-beoogd gebruik;

vi.  Schade tijdens het transport;

vii. Normale slijtage;

viii. Schade die het gevolg is van het niet goed onderhouden van de Producten of van onbevoegde reparaties of reparatiepogingen;

ix. Arbeid, installatie, verwijdering, transport of herinstallatie van componenten voor garantieservice of enige andere kosten die zijn gemaakt
in verband met reparatie of vervanging van een Product, met inbegrip van maar niet beperkt tot kosten die betrekking hebben op
ongebruikelijke installatieomstandigheden, inclusief toegangsbelemmeringen (waaronder geen goede toegang tot lift), huurgereedschap of

speciaal gereedschap of verwijdering of installatie van onderdelen die nodig zijn om het product te monteren of te verwijderen;

x.  Tijdelijke stroomuitval of productieonderbreking (inclusief kortingen, terugbetalingen of andere uitkeringen die daarmee verband
houden);

xi.  Verbruiksonderdelen van een Product, met inbegrip van maar niet beperkt tot zekeringen, filters, ventilators en batterijen;
xii. Aspecten van een Product die geen invloed hebben op de werking, met inbegrip van maar niet beperkt tot cosmetische aspecten;

xiii. Schade aan apparatuur die niet door Verkoper is vervaardigd of schade die voortvloeit uit het gebruik van andere producten die niet door
Verkoper zijn geleverd, met inbegrip van Externe voorzieningen; of

xiv. Kosten die ontstaan wanneer Koper aan Verkoper of zijn bevoegde vertegenwoordiger onvoldoende toegang tot de Producten biedt.

P
Power-oine-

N/ Renewable Energy Solutions 63-NL




l GARANTIEVOORWAARDEN

d. De garantierechten van Koper kunnen zonder toestemming van Verkoper worden overgedragen aan een eindgebruiker van de Producten of
Monitoringservices gedurende de resterende looptijd van de garantieperiode.

e. Voor een uitbreiding van de standaardgarantie is de uitdrukkelijke schriftelijk toestemming van Verkoper vereist. De aanvullende kosten komen
voor rekening van Koper.

15. RETOURZENDINGEN.
a. KLANTSPECIFIEKE PRODUCTEN. Klantspecifieke producten kunnen niet worden geretourneerd.

b. STANDAARDPRODUCTEN. STANDAARDPRODUCTEN KUNNEN PAS WORDEN GERETOURNEERD NADAT EEN RMA-NUMMER ( RETURNED MATERIAL
AUTHORIZATION) VAN HET KLANTINFORMATIECENTRUM IS VERKREGEN. Retourzendingen mogen uitsluitend actuele producten bevatten, in de originele
verpakking, ongebruikt, onbeschadigd en in verkoopbare toestand. Retourzendingen moeten goed verpakt zijn om de Verkoper onbeschadigd te bereiken en
moeten van het juiste RMA-nummer zijn voorzien. Alle kosten die Verkoper maakt om het geretourneerde Product weer in verkoopbare toestand te brengen,
zijn voor rekening van Koper. Voor geretourneerde materialen die weer in de voorraad kunnen worden opgenomen en die voldoen aan de bovenstaande
RMA-vereisten en waarbij geen sprake is van een fout van Verkoper, worden herbevoorradingskosten van 25% in rekening gebracht. De rekening van de Koper
wordt gecrediteerd met de kosten van de Producten, minus de verzendkosten en herbevoorradingskosten. Verkoper draagt de kosten van retourzendingen
die het gevolg zijn van een fout van Verkoper, en de wijze en route van retournering wordt door Verkoper bepaald. Kosten die worden gemaakt door het niet
naleven door Koper van de RMA-instructies van Verkoper, komen ten laste van Koper. Koper moet contact opnemen met het Klanteninformatiecentrum om een
RMA-nummer aan te vragen voordat een Product wordt geretourneerd. Koper stemt ermee in Verkoper schadeloos te stellen voor en te vrijwaren tegen claims,
verliezen, schade of kosten die voortvloeien uit het verlies van Producten die geretourneerd zijn zonder het RMA-proces te volgen.

16. ANNULERING.
Verkoper mag een order te allen tijde door middel van een schriftelijke kennisgeving annuleren, indien er sprake is van een wezenlijke schending door Koper. Koper
mag een order voor Producten annuleren voorafgaand aan de geplande verzenddatum. De door Koper te betalen annuleringskosten worden als volgt berekend:

Voor standaardproducten, met uitzondering van centrale omvormers en centrales:

Boete als percentage van totale

Voorwaarden en tijdstip van annulering door Koper

pprijs
Orders die 60 dagen of meer voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 0%
Orders die 59 tot 30 dagen voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 15%
Orders die 29 dagen of minder voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 25%

Voor klantspecifieke producten, centrale omvormers en centrales:

Voorwaarden en tijdstip van annulering door Koper Boelte als p;e.:centage vantotale
Orders die 90 dagen of meer voor de geplande verzenddatum of na ontvangst van de 30% o

Kooporder worden geannuleerd

Orders die 89 tot 60 dagen voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 50%

Orders die 59 tot 30 dagen voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 70%

Orders die 29 dagen of minder voor de geplande verzenddatum worden geannuleerd 100%

17. EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN VAN KOPER.
De enige rechtsmiddelen die Koper tegen Verkoper kan aanwenden in geval van verlies of schade die veroorzaakt is door een defect of storing van een Product of Service,
hetzij uit overeenkomst of uit onrechtmatige daad, zijn (a) het recht van Koper op reparatie of vervanging of (b) het recht van Koper op beéindiging.

18. BEPERKINGEN OP AANSPRAKELIJKHEID.

PRODUCTEN EN SERVICES WORDEN GELEVERD “ZOALS ZE ZIJN"EN DE IN DIT DOCUMENT VERMELDE GARANTIES ZIJN EXCLUSIEF EN TREDEN IN DE PLAATS VAN ALLE ANDERE
UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT STILZWIJGENDE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR
EEN BEPAALD DOEL. VERKOPER GEEFT GEEN GARANTIE DAT DE PRODUCTEN EN SERVICES AAN DE SPECIFIEKE VEREISTEN VAN KOPER OF EINDGEBRUIKER ZULLEN VOLDOEN
OF FOUTLOOS, ONAFGEBROKEN, OP TIJD, MALWAREVRIJ OF OP NIET-INBREUKMAKENDE WIJZE ZULLEN FUNCTIONEREN. NIETTEGENSTAANDE ANDERSLUIDENDE BEPALINGEN
IN DIT DOCUMENT, ZIJN NOCH VERKOPER NOCH EEN VAN ZIJN CONTRACTANTEN OF LEVERANCIERS (ONGEACHT HUN POSITIE), AANSPRAKELIJK UIT OVEREENKOMST, UIT
ONRECHTMATIGE DAAD (MET INBEGRIP VAN NALATIGHEID OF STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID) OF OP ANDERE WIJZE VOOR VERLOREN TIJD, GEDERFDE WINST, OF SPECIALE,
INDIRECTE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE VAN WELKE AARD DAN OOK, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT KOSTEN VOOR HET VERKRIJGEN VAN VERVANGENDE
SERVICES, VERLIES VAN GEBRUIK, GEGEVENS, INKOMSTEN UIT VERLOREN PRODUCTIE, OF WINSTEN. KOPER ERKENT DAT DE BEPERKINGEN IN DIT DOCUMENT EEN WEZENLIUK
ONDERDEEL VORMEN VAN DE OVEREENKOMST TUSSEN DE PARTIJEN EN EEN BELANGRIJKE ROL SPELEN BIJ DE FACTOREN DIE IN OVERWEGING WORDEN GENOMEN BIJ HET
BEPALEN VAN PRIJZEN DOOR VERKOPER.
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Fotovoltaische Inverters

19. ALGEMENE VRIJWARING.

Koper verklaart Verkoper en zijn leidinggevenden, directeuren, werknemers, aandeelhouders, agenten, opvolgers en rechtverkrijgenden schadeloos te stellen voor,
te behoeden voor en te vrijwaren tegen enige claim, eis, rechtszaak, rechtsvordering of verlies van welke aard dan ook, geleden of opgelopen door Verkoper of een
van hen, voortvloeiende uit of met betrekking tot: (a) onjuist of illegaal gebruik door Koper van een Product of Service die door Verkoper is geleverd, met inbegrip
van gegevens die zijn verkregen van of het resultaat zijn van de Monitoringservices; (b) misbruik van een Product of Service door Koper of zijn agenten, gelieerde
bedrijven, dochterondernemingen en eindgebruikers, met inbegrip van de Monitoringservices of gerelateerde documentatie; (c) een inbreuk van Koper op een van zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst; (d) het gebruik van Externe voorzieningen; of (e) een claim wegens inbreuk die voortvloeit uit specificaties of vereisten die door
Koper aan Verkoper zijn verstrekt met betrekking tot een Klantspecifiek product. Met betrekking tot Standaardproducten en Monitoringservices die geleverd zijn door
Verkoper geldt het volgende: Verkoper beschermt Koper tegen processen of procedures die tegen Koper aanhangig worden gemaakt voor zover deze zijn gebaseerd
op een geldige claim dat het betreffende Product of de betreffende Monitoringservice inbreuk maakt op de intellectuele eigendomsrechten van een
derde, maar uitsluitend voor zover deze claim is gebaseerd op het Standaardproduct of Monitoringservices die door Verkoper zijn geleverd en niet
direct of indirect als resultaat van het gebruik van dit Standaardproduct of Monitoringservice in combinatie met producten en services die niet door
Verkoper zijn geleverd of als gevolg van een aanpassing of wijziging die is uitgevoerd door iemand anders dan Verkoper of die door Verkoper op
verzoek van Koper is uitgevoerd. Deze vrijwaringsplicht is alleen van kracht als Koper alle op dat moment verschuldigde bedragen aan Verkoper heeft
betaald en Verkoper onmiddellijk schriftelijk van een dergelijke claim op de hoogte stelt, en Verkoper als enige volledige bevoegdheid krijgt om zich
tegen een dergelijke claim te verdedigen en daartoe, op kosten van Verkoper, de benodigde informatie en assistentie van Koper krijgt om verweer
tegen de claim te voeren. Indien het gebruik door Koper van een dergelijke Standaardproduct of Monitoringservice verboden is, kan Verkoper, op eigen
kosten en naar eigen inzicht een keuze maken uit deze mogelijkheden (a) het recht op voortzetting van het gebruik van dit Standaardproduct of deze
Monitoringservice voor Koper verwerven (b) het betreffende Standaardproduct of de betreffende Monitoringservice aanpassen om de inbreuk op te
heffen (c) het betreffende Standaardproduct of de betreffende Monitoringservice vervangen door een niet-inbreukmakend(e) Standaardproduct of
Monitoringservice, of (d) de aankoopprijs (minus de waardevermindering) van het betreffende Standaardproduct of de betreffende Monitoringservice
terugbetalen. Verkoper is niet verantwoordelijk voor schikkingen of compromissen die Koper zonder schriftelijke goedkeuring van Verkoper heeft
gesloten. Het voorgaande behelst de gehele aansprakelijkheid van Verkoper ten aanzien van inbreuken.

20. GEBRUIKVAN INTELLECTUELE EIGENDOMMEN VAN KOPER.

Koper verleent Verkoper hierbij een beperkte licentie op het publiceren en/of gebruiken van afbeeldingen van geinstalleerde Producten of Services die door
Koper zijn gekocht, alsmede van handelsnamen, logo’s en/of geregistreerde merken van Koper in de opmaak waarin deze door Koper worden verstrekt
(de “Intellectuele eigendommen van Koper”) voor alle doeleinden die verband houden met de marketing en demonstratie van door Koper gekochte
producten. Verkoper mag de Intellectuele eigendommen van Koper gebruiken voor reclamedoeleinden, seminars en demonstraties, en materialen die
betrekking hebben op de Producten in alle media en over de hele wereld publiceren. Niets in dit document mag worden opgevat of uitgelegd als het geven
of toewijzen aan Verkoper van een recht, een eigendomsrecht of een belang in of met betrekking tot de Intellectuele eigendommen van Koper. Verkoper
brengt op alle materialen waarvoor de Intellectuele eigendommen van Koper worden gebruikt de juiste handelsmerk- en auteursrechtaanduidingen aan.
Koper mag zijn toestemming ten aanzien van het gebruik van zijn Intellectuele eigendommen te allen tijde intrekken door middel van een schriftelijke
kennisgeving aan Verkoper. Na ontvangst van een dergelijke kennisgeving moet Verkoper het gebruik van de Intellectuele eigendommen van Koper in
nieuwe materialen onmiddellijk staken. Koper erkent echter dat het bestaan en gebruik van eerder gepubliceerde materialen mogelijk wordt voortgezet en
dat Verkoper niet meer dan commercieel redelijke inspanningen hoeft te verrichten om dergelijke materialen te vervangen en bij te werken.

21. RECHT VAN BEZIT/ZEKERHEIDSRECHT VAN VERKOPER.

Verkoper heeft het recht, in aanvulling op alle andere mogelijke rechten die hij heeft, om op elk gewenst moment, vanwege kredietredenen of
betalingsachterstand(en) van Koper, verzendingen geheel of gedeeltelijk in te trekken, en goederen tijdens het vervoer terug te roepen, terug te nemen,
alsmede alle goederen die mogelijk voor rekening van Koper bij Verkoper zijn opgeslagen opnieuw in bezit te nemen, zonder dat er een rechtsprocedure
in gang hoeft te worden gezet. Koper stemt er voorts mee in dat alle Producten die op deze manier worden teruggeroepen, teruggenomen of opnieuw
in bezit worden genomen het exclusieve eigendom van Verkoper worden zonder enige verplichting jegens Koper. Het voorgaande mag op geen enkele
wijze worden opgevat als beperking ten aanzien van de rechten of rechtsmiddelen die Verkoper krachtens de Overeenkomst of op grond van de wet ter
beschikking staan. Verkoper heeft een zekerheidsrecht op het aankoopbedrag van Producten die door Koper zijn gekocht totdat alle kosten, inclusief
installatie- en/of servicekosten volledig zijn betaald. Koper geeft Verkoper hierbij volmacht om documenten te vervaardigen die nodig zijn om het
zekerheidsrecht van Verkoper op Producten te completeren. Koper stemt er voorts mee in alle door Verkoper aangevraagde documenten te vervaardigen
en te leveren om het zekerheidsrecht van Verkoper op de Producten te completeren.

22. RECLAME.

Koper is bevoegd en Verkoper verleent Koper hierbij, voor zover nodig, een beperkte licentie op het maken van reclame voor de van Verkoper gekochte
Producten en Services, met inbegrip van het gebruik van Producten van Verkoper in advertenties van Koper. Verkoper behoudt zich het recht voor
om deze bevoegdheid en licentie naar eigen goeddunken te herroepen, met of zonder opgaaf van reden, en zonder enige verplichting jegens Koper.

23. OVERMACHT.

Verkoper is niet aansprakelijk voor enige vertraging of niet-nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst die het gevolg zijn van oorzaken
die redelijkerwijs buiten zijn controle liggen, met inbegrip van maar niet beperkt tot natuurrampen, acties van staatsvijanden, acties van andere
partijen, acties van civiele of militaire autoriteiten, epidemieén, zeer slecht weer, tekorten aan componenten of brandstof, stroomstoringen, stakingen,
uitsluitingen, boycotten of andere arbeidsrechtelijke zaken, wettelijke regels, of vertragingen in het leveren van materialen, gereedschappen of
goederen door subcontractanten of leveranciers van Verkoper als gevolg van een of meer van de hiervoor genoemde oorzaken.

24. TOEPASSELIJK RECHT EN RECHTSGEBIED.

De bepalingen van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten zijn niet van toepassing op de Overeenkomst, maar
de Overeenkomst wordt in alle opzichten beheerst door en uitgelegd in overeenstemming met de wetten van de Amerikaanse staat Californié, met
uitzondering van de collisieregels. Beide partijen stemmen er onherroepelijk mee in en gaan ermee akkoord dat elke claim, klacht, rechtszaak of
gerechtelijke procedure die wordt ingesteld op grond van de Overeenkomst zal worden voorgelegd aan de staatsrechtbank of federale rechtbank in de
county Los Angeles, in de Verenigde Staten. Beide partijen stemmen ermee in dat een definitief vonnis (na een eventuele behandeling in hoger beroep)
bij een dergelijke actie of procedure beslissend is en dientengevolge kan worden uitgevoerd in elk ander rechtsgebied of op elke andere manier voor
zover de wet daarin voorziet.
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25. OVERDRACHT.

Geen van beide partijen mag de Overeenkomst overdragen zonder de schriftelijke goedkeuring van de andere partij, met deze uitzondering dat
Verkoper de Overeenkomst zonder goedkeuring van Koper mag overdragen aan een van zijn dochterondernemingen of gelieerde bedrijven, of aan
een opvolger van Verkoper wegens een fusie, consolidatie, of verkoop van een groot deel van zijn bedrijfsmiddelen.

26. KENNISGEVINGEN.

Kennisgevingen moeten schriftelijk worden doorgegeven en worden onweerlegbaar als verstrekt en ontvangen beschouwd (a) na ontvangst van
bevestiging na verzending per fax of (b) vier (4) dagen na verzending per aangetekende post naar het adres van Koper dat op de Kooporder staat
vermeld of naar het adres van Verkoper dat op de Orderbevestiging staat vermeld.

27. SALVATORISCHE CLAUSULE.
De gehele of gedeeltelijke ongeldigheid van een bepaling in deze Voorwaarden heeft geen gevolgen voor de geldigheid of uitvoerbaarheid van enige
andere bepaling.

28. DUBBELZINNIGHEDEN.
ledere regel dat dubbelzinnigheden in een Overeenkomst in het nadeel van de opstellende partij moeten worden uitgelegd, is niet van toepassing
op de interpretatie van deze Voorwaarden.
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AURORA

QWTOPOATAIKWV HETATPOTTEWY

OPOI KAI TPOYMOOGEZEIZ NMQAHZEQN ANANEQZIMQN MHIQN ENEPTEIAZ

Ot mapovteg Opot kat MpolmoBécel;, Omwe ekAOTOTE TPomomololvTal amd Tov MwANTH, SEMouv OAeC TIG OUVOANAYEC TTWANONG METAEU TNG
Power-One R ble Energy Soluti TwV BUYATPIKWY, TWV CUVOESEUEVWY ETAUPEIWV KAl TWV EYKEKPIHEVWV QVTITIPOCWITWY Kal SIQVOUEWY NG
(oUNNOYIKG, 0 “MWANTAG”) Kal Tou TTEAATN (0 «AYOpasTHG»).

1. OPIZMOL.
a.  Me Tov 6po “ZuvodeuTikd éyypagon voeital kaBe Mpoopopd, EmPBePaiwon mapayyehiag, TiHoAdylo, Tpomomoinon 1) mpocBrikn 0To mapov
Tou mapéxetat amd tov NMwANTr otov AyopaoTr.

B.  MeTov 6po “Z0pBacn» voouvtal ot mapdvteg Opot kat Mpoumobéoeic, n Mapayyehia ayopdg kabwg Kat OAa Ta ZuvoSeuTIKA éyypapa.

Y. Me tov 6po “Kévtpo mAnpo@dépnong mehatwv» voeital to Kévtpo fummpétnong mehatwv tou MwAnTr. To THApaA TEXVIKAG LUMOoTAPIENG
Aertoupyei and Asutépa éwg Mapaokeur, amo Tig 8:00 T.j. wg Ti¢ 5:00 pLp. (Tomkn Wpa), pe e€aipeon Tig apyies:

AuvoTpahia 61297353111 service.au@power-one.com
BéAylo service.bx@power-one.com
Kiva 86 755 2988 5888 service.cn@power-one.com
Avatohikn Eupwmn service.ee@power-one.com
TaANia 0080000287672 service.fr@apower-one.com
leppavia 0800-2200211 service.de@power-one.com
Itahia 0080000287672 service@power-one.com
Méon Avatoln 0080000287672 service.me@power-one.com
Ziykamoupn 65 6896 3363 service.sg@power-one.com
lonavia 0080000287672 service.es@power-one.com
Notioavatohikr} Acia service.sg@power-one.com
Hvwpévo Bacihelo 0800 0232341 service.uk@power-one.com
H.M.A. 877-261-1374 service.us@power-one.com

8. MeTtov 6po"EmBePaiwon mapayyehiag» Voeital N ¢OpHa yvwotomoinong mou ekdidetal amod tov MwAnTr Kat opilel Toug dpoug mHANONG Twv
MpoidvTwy f/Kal Twv UTTNPECIWY TIoL TiapéxovTal ané Tov MwAnTtr otov AyopacTr.

& MeTov 6po “Tpoidvta” voolvtal Ta UmopevHaTa, cupmepIAapBavopévou Tou e€0MAIGHOU, TTOU KATAOKEVATEL Fi/Kal EUTTOPEVETAL Kal TWAEL O
MwANTAG kat mephapBdvouy Ta e§AG:
i.  Me tov 6po «Mpocappocpéva Mpoidvta» voolvtal Ta Mpoidvta i Ta e€aptripata mou oxedidlovtal Pe OKOTO TNV TANPWON TwWV
TPodlaypagwy Tou AyopaoTr Kat Ta omnoia Sev mephapBavovTat oTny TUmikn o€ipd Mpoidvtwy Tou MwANTH.
ii.  Me tov 6po «Tumka Mpoidvta» voouvtal Ta MpoidvTa Katl Ta e£aPTHHATA TTOU TTEPINAHBAVOVTAL OTOV EKAOTOTE KATAAOYO UKWV
avaPopdg Twv MPOIOVTWV I 0TOV EKACTOTE TIHOKATANOYO.

(. MeTov 6po “Mapayyelia ayopdc» voeital KdBe yparr aitnon ayopdg Mpoidvtwy f/kat YInpeouwy anod tov AyopaoTr Tpog tov MwANnTr.

n. Me Tov 6po “Mpoaopa» VOETal n ypamTr) mPoopopd mou mapéxetal and Tov MwAntA ya v moAnon Mpoidviwy f/kat YInpeowwv
oTov AyopaoTr| BAcel KaBOoPIoPEVWY OpwVY TIWANGNG, OTOUG OToIoUG EVOEXETAL va TTEPINABAVETAL TO TiPNUA, N TOCOTNTA, O CUVSUACHOG
TIPOIOVTWY, Ol NUEPOUNVIEG TAPAS0ONG, O TOTTIOG TaPAYWYNG, TO EMIMESO £LUMTNPETNONG META TV TWANGN KABWE Kat ot dpot yyunong.

6. Me Tov 6po “Ynnpecieg» vooluvTal ot S5pacTnPIOTNTEG UTTOOTAPIENG TIPIV KAl LETA TNV TWANON Kat ot YTTNPECiEC mapakoAouBnong, ot omoieg
OUVIOTWVTAL AT TIG UTTNPETiEC GUNNOYIC Sedopévv Kat avapopdc Aurora Vision™ SAAS mou mapéxovtat amo Tov SIKTuako Tomo tou MwAnT,
KaBWG Kal To AOYIOHIKO TIOU XPNOtHoToLEiTal amd Tov MwANTH yla Ty mapoxr) Twv YIPeowv mapakolovdnong.

2. NAPAITEAIEE.

Kd&Be Mapayyehia ayopdg mou emPePaiwvetal amd tov Mwinth Ba Siémetar and toug Opoug Kal Tig MPoUmoBETEL; TTou IoXUOUV KATA TNV NHEPOUNVIa
EmBepaiwong mapayyehiag kabwg kat TuXov mpoobeTeg mpoUmoBéoelg mou opilovtal ota TuvodeuTikd yypaga. O MwAnTtrig Svvatal va Tpomomolioel
Ta ZUVOSEUTIKA éyypaga, TPOKEIHEVOL va S10pBWaEl TuxOV AABN 1 TapaAEIPEIC OTOUC OPOUG Kal TIG TPOUTOB£0EIG TG WANoNG. Epdoov Kat oTo Babuo
mou kamota didtagn twv mapoviwv Opwv Kat Mpoimobécewv avtitiBetat oe Kamola Sidtagn TuvodeuTikoU eyypd@ou, To ZuvodeuTikod Eyypago Ba
umePIOXVEL TuXOV TPOoBeToL dpol 1) TPoUTOBETEIC TToL TTpoTEivovTal amd Tov AyopaoTr Sev Ba Seopevouy Tov MwANTH, EKTOC Qv eyKpivovTal and
Tov MwANTA Kal evowpatwvovTal ota LuvodeuTika éyypaga. Kapia Mapayyehia ayopdg Sev Ba deopevet Tov MwAntr, péxpt va ekdobei n avtiotoxn
EmpePaiwon mapayyehiac.

3. MPOX®OPEX.

KdBe Mpoopopd Ba 1oxVel yia To Xpoviko SidoTtnua mou opiletal otnv Mpoogopd, aAld dev Ba unepPaivel To Xpovikd didotnua Twv Tptavta (30)
nuepwv. Ot Mpoopopéc unmdkevtal oe alayég amd Tov MwANTr omoladAMOTE XPOVIKK OTIYHr Kat HETd and e16omoinon Tou AyopacTh. Ol Tpoo@opEq yia
Ta Mpooappoopéva Mpoidvta umoKevTal o€ aANaYES, EQOCOV 0 AyopaoTr¢ TPOTIOTIOIACEL TIG TTPOSIayPAPES Kat o MwANTr¢ amodexBei eyypdew Tnv
Tpomomnoinon. O MwAntrig Siatnpei To Sikaiwpa va avakaléoel pia mapayyehia, Xwpig va gépel euBuvn évavtt Tou AyopaaoTr), EQOCOoV N Tpomomnoinan
Sev yivel amodextry and tov MwAnTr Kat 0 AyopaoTric Ba @épel Tnv unoxpéwaon amol{npiwong tou MwANTH yia T TPOCAPHOCHEVA KA PN EMOTPEPOUEVA
UNIKA oUp@wva pe tTnv mapdypa@o 5(a). Tuxdv mpdobeteg Samdveg mou amoppéouv amo TG aAayég mou {NTouvVTal OTNV KATAOKEUN 1} TO OXeSIAoNO iy
and AavOaopéveg ri ateAeig MAnpo@opieg mou mapaoxEdnkav and tov Ayopaoth Ba Bapivouv Tov AyopaoTr.
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4. TMOAITIKH TIMOAOTHZHE.

To Tipnua kabopiletat otnv Mpooopd 1y v EmBeBaiwon mapayyehiag mou ekdidetat amd tov MwAntr kat Sev mephapBavel Tuxdv Sacpolg mou
empBaNovtal amod T Xwea TPOOPISHOU, POPOUG, TEAN 1) ANEG Samdveg, eKTOC av autd opiletal pntd otnv Mpoo@opd. To Tipnpa propei va Stapépet
avahoya pe TV moodTnTa o ayopdalel o AyopaoTrc.

5. KATABOAH TIMHMATOZ.

a. MNPOIONTA KAI YIIHPEXIEE. H kataBo Tou Tipfpatog kadiotatal Anémpo8eoin 0To 6UVOAS TG TPV amd Ty amooToAr Twv Mpoidvtwy i
NV mapoxr Twv Yrnpeowwv. Edv mapéxetal miotwon otov AyopaoTr), n kataBoAr 6a kabiotatal An&impoBeopn evtog tpidva (30) nuepwv amd
NV NUEPOPNVia €&kSoong Tou TiHoAoyiou kat Ba UTIOKEITal O€ EKTTTWOTN UPOUG EVOE TOIG EKATO (1%) yia TIG KATABOAEG TTOU TIpaypaTtomolouvTal
0€ XPoVIKO Stdotnpa Séka (10) nuePWV amd TNV nuepopnvia ékdoong Tou TipoAoyiou. Ma Ta €pya yla Ta OTmoia amaTouvVTal KEVTPIKOI
QAVOOTPOYEIG, HEYANEG TTOCOTNTEG HOVOPACIKWY f TPIPACIKWY avaoTpopéwv i Mpooappoaopéva Mpoiovta Ba amarteital pia mpokataBoln
Katd tnv umoBolr) Tng Mapayyehiag ayopdg, akdpa Ki av mapéxetal motwon. H motwon pmopsi va mpooappdletal 1 va avakaAeitat Kat
ot 6pol TNG KATABOAG UITOPOUV VA TPOTTOTOIOUVTAL OTIOIASHTIOTE OTIYM KATA TN SIAKPITIKY €uxépela Tou MwAnTr. Edv o MwAnTAG, kata
NV amoKAEIOTIKA SIAKPITIKY Tou guxépela, avTdapBavetal pia Suopeviy alayr 0TV OIKOVOUIKN Katdotaon tou Ayopaoth, O MwAnTtig
Suvaral, wpic va @Epel euBUVN évavTi Tou AyopacTr, va aKUPWOEL ia EKKPEUN TTapayyeNia Kat SIkalouTal va amaitroet amé Tov AyopaoTry
TO KOOTOG KABE TPOOAPHOCHEVOU 1} LN EMOTPEPOHUEVOU LMIKOU TIOU ayopdoTtnke amd tov MwAnTh mpv and Tnv npepopnvia akupwong.
H kataBoAr Ba yivetat oto vépiopa mou kabopiletat otnv EmPePaiwon mapayyehiac. Eav o AyopaoTrig aduvartei va mpaypatonolioet pa
kataBolr, étav autr| kataotei An§impdBeopn: (a) dAa Ta MAnpwTéa Mood amd Tov Ayopaotri Suvdpel Tng ZupBaong Ba kataoTtouv dueca
mAnpwtéa Kat AnéimpdBecpa kat (B) o MwAntr¢ Suvatal, Katd Tn SIKPITIKY TOU EVKEPELA KAl XWPIG va @EpEeL euBUVN évavTt Tou AyopaoTn (i)
va avaBaAel Tnv mapoxr pépoug 1 SAwv Twv MpoidvTwy 1 Twv YIINPESIWV HEXKPL TV TPAyHaTomnoinon TnG KataBoAng 1 (i) va katayyeilel T
T0ppaon. O AyopaoTric Ba emPapuvBei pe pia pnviaia Xpéwon VLYOoUE EVANIOT TOIG KATO (1,5%) €MTi TOU GUVONKOU OPEINOHEVOU UTTOAOITIOU
1] HE TO HEYIOTO TTOGA TIOU EMTPEMETAL ATIO TO VOHO, EPOCOV QUTO Eival IKPOTEPO, HEXPL TNV TTARPN KATABOAT TOU OPEINOHEVOU TTOGOU Kal O
AyopaoTrig Ba pépel VN yia TuxOV damaveg Kat apolBég cuAoyrig Tou Ba uooTei o MWANTAG.

B. TEAH XYNAPOMHE. Ta té\n cuvSpoung yla Tig Yrinpeoieg mapakohouBnong kabiotavtal minpwtéa mpokataBoAika kat Sev Svvavtat
Va EMOTPAPOVV. Ta TEAN CUVSPOUNG Sev KAANUTITOUV epyacieg BEATIWONG, LUTTOCGTHPIENG 1) CUVTAPNONG TIOU EKTEAOUVTAL EKTOG TOU TESiou
£QApHOYNE TG ZUHBaoNG. AuTég ol epyaaieg Ba Baplvouv Tov AyopaoTr| e BAon TG TIHEG TOU EKACTOTE TIHOKATAAOYOU Tou MwAnTth. Ta
TEAN OUVSPONG UMOKEIVTAL O avENON KATA TN SIOKPITIKNA EVXEPELA Tou MWANTA Kal HETA amod TIPONYOUHEVN YPATTTH YVWOTOMOoINoN EVTOG
(30) npEPWV TPV Ao TNV EQappoyr TG avénong. Eav o MwAnTr¢ auvérioel Ta TéAn cuvdpoprc, o AyopaoTrig SikaloUtal va Katayyeilel Tnv
TIapOXN TWV YIINPECIWY TTAPAKOAOUONGONG XWPIG KUPWOELS, META AT TIPONYOUHEVN YPATTTH) YVWOTOMOINGN EVTOE TOUNAXIOTOV SEKATECTAPWY
(14) nuepwv mptv amo Tnv katayyeAia. O AyopaoTig kabioTatal amokAEIOTIKE uTreLBLVOC Yia OAa Ta An&impoBecpa mood mou ogeilovtal 6Tov
MwAntry Suvapel pag ZopBaong, avefdptnta amd 1o €dv 0 AyopaoTiig ivat o TEMKOC XpioTng Twv YN peotwv mapakohoudnone. O MwAntr¢
Suvaral, Xwpic va pépet euBUVN EvavTi Tou AyopaaoTr), VA yVWOTOTIOIOEL OTOUG TEAIKOUG XPHOTEC TNV aduvapia mAnpwpr¢ amd Tov AyopaoTn
TUXOV An&ImpoBecpwy moowv mPog Tov MwAnTtr duvdapel Tng Zuppaong.

6. OOPOI.

Tuxov @opol, TEAN, Sacpioi, apoIBEC emBewPnong 1 SOKIUAG 1 AANEG AHOIBEC 1 XPEWOEIC OTTOIACSHTIOTE PUONG TToU eMBANOVTAL ATTd TIG KUBEPVNTIKEG APXES
og omoladrmoTe ouvalayr| HeTagl Tou MwAnTA kat Tou AyopaoTr} Ba Bapivouv Tov AyopaoTr| Kat AuTEG oL XpeWoelg Ba epgavioval wg EexwpIoTo Tood
07O TIPOAGY10. EGv 0 AyopaoTtic Sikatoutat amalhayr| armd tnv KataBoAr) ¢opwy, apoiBwv i GNwv Xpewoewy, o AyopaoTri; 6a mapéxet oTo MwAnTr katd
v umoPoAr) Tng Mapayyehiag ayopdg T Befaiwon amalaynic i GANo £yypago mou gival amoSekTd amd tnv appodia popoloyikr apxr. Kabe Mapayyehia
ayopdg TPETEL VAL avaypagel Ty UMTAapén Kat To Toad TUXGV 9Opou, apoiBrG 1] XpEéwang and Ta omoia o AyopaoTri Sikatoutat amaAlayr. O Ayopaotrig Ba
anolnuwvel, Ba umepaomiCetat Kat Ba amaA\Acoel Tov MwANTH amod TUXOV KUPWOELS, amaitioelg, damdveg kat é6oda mou emPBarovtatl otov MwAnTA Adyw
TOU SIKAWHATOG AmAANAYrG OPOU TOu AyopaoTr.

7. YNHPEZIEZ.

a. AMAITHZEIZ TlA TIZ YMHPEZIEZ MAPAKONOYOHZIHE. H xprion Twv Yrnpeowv mapakolouBnong amaitei ovdeon oto Internet rj GAAn
ouvdeon Sedopévwy Kal evEEXETal, €MMONG, VA AMAITE] TNV €yKATAOTAON AOYIGHIKOU TiePIBANOVTOG epyaciag xpriotn 1} GAMou Aoylopikou-
TIENATN OTN GUOKEUN TOU TeAKoU Xpriotn. Ot Yrinpeaoieg mapakolouBnong dev mepAapBAavouv TNV apoxr] CUCKEUWY, TNAEMKOIWWVIAKWY
ouvdéoewv SeSopévwy, CUVEPOPWY 1 XWPENTIKOTNTAG, UMKOU, AANOU £E0TTMIGHOU, GANOU NOYIGHIKOU i} CUGTNHATWY acpaleiag r mpooTaciag,
EMOAYYEAUATIKWY UTTNPECIOV 1) EKTTAISELONG TTOU Sev eUMinTouV 0To TESiO EQapUOYNG NG ZUpBaong («EEwTepikd péoar). O AyopaoTrg Ba
amokTd pe Sikég Tou Samdveg kat €§0da Ta EWTEPIKA Péoa TTou amartouvTal yla Th Xerion Twv YIinpeoiwy mapakohouBnong kat Ba avahapBavet
NV MAfipn €VBUVN yia Ta EEWTEPIKA HECT, CUUTEPIAABAVOHEVNG TNG TTAPAMETPOMOINONG KAl TwV pUBHIcEWY TToL OXeTI{oVTal HE TIG YTINPETieg
mapakoAouBnong. O MwANTAG Sev UMEXEL Kapia UTTOXPEWSN TIAPOXIG TWV YTTNPECIOV TAPAKoAoUONONG, EGv 0 AYopacTAG XPNOIUOTIOLEL Un
oupPatd EEwtepikd péoa ri mapéxel umoaTHPIEN 1) CLVTAPNON TWV YTINPESIOV TapakohoUBNonG oe mepIBANOV ou Sev gival cupBatod pe Tig
AMATACELG TOU MwANTH.

B. TPITOI MAPOXOI. O MwAnTri¢ Slatnpei To Sikaiwpa va XpNOIHOTIOIOEL TPITOUG SIKALOTIApOXOoUG Kat UTIEPYOAGBouG yia Tnv avamtuén Kat Tnv
Tapoxn Twv YINPeowwy, va arlagel Tic peBodoug Aettoupyiag, To UAIKO, TIG OUVEETELG HETAPOPAG SeSopEVWY, TO AOYIOHIKO 1) GANa OToIXEIa
OUGCTHHATOG TTOU XPNOIHOTTOIOUVTAL YIa TNV TIAPOXT| TwV YTTNPECIWY, KABWG Kat va aANAEEL OTTOLASHTTOTE GTIYHI| TOUG TPITOUG SIKALOTIAPOXOUG 1
Toug unepyoAdPoug Ttou. O MwANTr¢ Ba mapéxel odnyieg xpriong otov AyopaoTr Kat o AyopaoTri¢ Stac@ahilel Ot autdg Kat ot TENMKO{ XProTeG
Ba TNPoULV auTEC TIC 08Ny, CUPTTEPINAUPBAVOUEVWY TWV EVHEPWOEWV TOUG, KATA TN XPron Twv YINpeoiwv. Metd and yparntr ouvaiveon
Tou MuwANnTA, o AyopaoTr¢ Suvatal va ayopdlel TI GSeleg XprioNG TTOU amattouVTal yia TN XPron Twv YIINPEoIwv mapakohouBnong and
£vav ) TEPIOOOTEPOUC TPITOUG TaPOXouG. O AyopaoTric avayvwpilel Kat amodéxetat 6Tt o MwANTrG SikatoUTal va MKOIVWVE AUESA HE TOUG
TpiToug MAPSXOUC, Yia va MPBERAIDVEL TV EyKUPOTNTA Kal TN SIdpKEela Twv adeiv xpriong. Eav n Sidpkeia omolacdrmote adeiag xpriong eivat
HIKPOTEPN ammo TV TEPi0S0 10XVOG TWV YTINPECIWV TapakoAouBNnong mou ayopdadnkav, o MwAnTr¢ Suvatat, Katé TV AmOKAEIOTIKK SIOKPITIKK
TOU eUXEpPELQ: (i) va EMEKTEIVEL TN SIAPKELX LOXVOG TNG ASElaC XProNng yla Aoyaplacpd tou AyopaoTr, (i) va avavewoet Ty adeia Xpriong yla 1o
XPOVIKO S1A0TNpa TTou amaiteitat péxpt T A&n Tne apxIknig meptédou 1ox00g Kat va au€roel To KOOTOG TwV YIINPESIWY TapakoAoudnang, yia
va oupmep\apel ta é£oda mou oxetiCovtal pe Tic emAoyEG (i) kau (ii) i (iii) va Stakowpel T mapoxr Twv Ypeotwv mapakoAouBnong. O MwAntrg
Sev pépel Kapia euBuvN yia TuXOV MANPOPOPIES, LAIKE, ayaBd rfy urmpecieg mou mapéxovtat amo Tpitoug («Mpoiévra GAAWV KATAGKEVAGTWV»)
Kal Sev euBUveTal yla TuXov {npieg mou oxetiCovtal pe ™ Xprion MEOoIOVTWY AWV KATAOKELACTWY 1 amoppéouv amd Tn Siakomm f v
TIPOOWPIV TTAVoN TAPOXNE TwV YITNPECIWY N omoia o@eileTal o€ MPoidvTa AWV KATACKELACTWY 1 6TN AN piag adeiag xprong.
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QWTOPOATAIKWV HETATPOTTEWY

y. AIAGEZIMOTHTA. Ot YIinpeoieg mapéxovtal «Omwg givar Kat avahoya He Tn S1aBecipotntd toug. Ot YTinpeaoieg sivat S1ab£otueg 24 wpeg TNV
nuépa Kat 7 npépeg v eBSopdda, He e€aipeon TIC TEPIOSOUG TTPOCWPIVIG SIAKOTTAG AEITOUPYIag Yia AGYOUG GUVTHPNONG, EVNHEPWOEWY 1
EMOKEVWY TTOU amattouvTal yla T Stlac@AaNion 1 TNV amokatdotaon tng SlabecipdtnTag, tng anddoong, ng ao@aielag dSedopévwy 1 ng
Suvardtnrag Sraxeiptone. O MwAnTrig Sev pépet kapia euBUVN yla TUXOV Slakomég oTn StaBeoIpdTNTA TV LTTNPESIWV. O MWANTAC Ba evnHEPWVEL
EK TWV TIPOTEPWV TOV AYOPaOTH YId TIG AVAEVOUEVEC SIAKOTIEG OTNV TTAPOXT TWV YTINPECIWY, EPOCOV AUTO givat ELAOYWE Suvatd. O MwAnTAg
Suvatal, KaTd TNV AmoKAEIOTIKY SIAKPITIKY TOU EUXEPELD, VO TPOTIOTIOLEL TNV TIPOCPOPA TWV YTINPECIWV Kal 0Peiel va KaTtaBAaNel VNoyeg
TIPOOTIABELEG YIa TNV TTPONYOUHEVN YVWOTOMOI{NON 0TOV AYOPAOTH TWV AVOUEVOHEVWY SIAKOTIWY OTNV TTAPOXT TwV YTTNPECIWY, EQOCOV auTd
gival Suvato. Eav kdmota alayr oTiG YTInpeoieg mapakohouBnong amartei T petapopd Twv dedopévwy Tou AyopacThy o€ véo mepIBANov
AoylopikoU 1 UAIKoU, o MwANTr¢ Ba evnpepwVel Tov AYOopaoTh Yid TNV QVAUEVOHEVN HETAPOPE TOUAAXIOTOV SU0 (2) prveg miptv. O MwAntig
Sev @épel kapia eubuvn yla TUXOV TPOTIOTMOINCELC TTou amaitovvTal ota E§wTtepika péoa f yia Tig damdaveg mou oxeti{ovTal Je auTd, ot oToieg
o@eilovtal o€ TUXOV al\ayr i EVNUEPWON TNG TIPOCPOPAS TwWV YTINPECIWV TTapakolouBnong. H taxutnta andkpiong yia i Yrnpeoieg Oa
Slémetal amd Toug 6POUE EyyUNONG YIa TIG YTINPECIEG TOL ayopdcTnKav amd Tov AyopaoTh.

8. TMEPIOAOZ IZXYOZ, TEPMATIZMOZ KAI MPOXQPINH MAYZH TQN YMHPEZION MAPAKONOYOHZHE.
a. MEPIOAOZ IZXYOZX. H mepiodog 10x00¢ Twv Ynpeoiwv mapakolouBnang opiletat otn ZopBacn. Mia Zoppaon pe kabopiopévn mepiodo
1oxV0¢ Ba avavewveTal autdpata HETd amd KABe AEN TNG yia Xpoviko Slaotnpa evag (1) £Toug, EKTOC €AV Yivel ypamTr katayyeNia tng
S0pBaAONC O€ XPOVIKO SIACTNHA TOUAGXIOTOV TPIWV (3) Unvwv TPty amd tn AREn TG ekdoToTe MEPLOSoL 1oXVOG.

B.  ANAITIA KATATTEAIA. Mia Z0pBacn mapoxrg YN peotwy mapakoholBnong xwpic kaBopiopévn mepiodo 10x0o¢ Pmopei va katayyeAOsi and
Tov AyopaoTr| OTroladNTOTE OTIYH XWPIiG AOYO HETA amd TPONYOUHEVN YPATTTH) yVWOTOTO{NOT EVTAG TOUNAXIOTOV TPIWV (3) pnviv mipv and
TV Katayyehia. Eav o AyopaoTrig Katayyeihel pia Z0pBaon mapoxng YIneeouwy mapakoAovudnong avaitia, Ta TEAN Kal XPEWOEIG CUVEPOUNG
TIou £xouv KataBAnBei ek Twv mpoTtépwv Ba mapakpatnBolv amd Tov MwAnTr.

y. TEPMATIZMOZ, MPOZQPINH AIAKOMH 'H AIAKOMH TQN YMHPEZIQN MAPAKOAOYOHXIHEX A EYAOTH AITIA. O MwAnTtA¢ pmopei va
TEPUATIOEL, va TAVCEL TTPOOWPIVA 1} va SIAKOPEL OPIOTIKA TNV TTAPOXN HEPOUG 1} Tou CUVOAOUL TwV YTINPECIWV TTapakoAouBnong 4av: (a) n
TIPOCWPLIVA TTAVGN 1 N SIAKOTIA £lval AmapaitnT yla TV EMOKELH, TNV avaBaduion 1 tn cuvtrpnon f yla omotadRote AMN epyacia amatteitat
yta ™ Stac@Aahion tne SlabeciuoTNTaAg 1 TNG A&tToupyiag Twv YInPeotwy mapakoAoudnaong, (B) o TPOmMog pe Tov 0moio XPnotHomolouvTal ot
Yninpeoieg mapakoAouBnang amd tov AyopaoTr fj omolodrmote EEwTepikd péco, mpokahel mapePoAég oTIG YTnpesieg mapakoAouBnong 1
OTOUG GANOUC XPROTEG TWV YTINPECIWY TTapakoAoUBnong, (y) o AyopaoTrc aduvatei va KataBAlel TuXOV TENN 1} XPEWOELG 1 va TTAPACKEL TNV
e€aopahion mou amatteitat Suvdpel plag Zoppaocng, (8) o AyopacTrig £xel UTOBAAEL Aitnon MPOCTAGIAC ATTO TTTWXEUON CUHPWVA PE TOUG
TIOMTEIAKOUG 1] OHOOTIOVEIOKOUG VOHOUG TTEPT TTTWXEUONG 1 €XEl TEDE 08 KABEOTWE HECEYYUNONG 1} O€ KABECTWG AVAYKACTIKAG Slaxeiptong, (€)
0 AyopaoTr¢ aduvatei va SUHHOPPWOEL e TOoug 6poUE TNG ZUHBaCNG 1y (OT) N XPrion Twv YIINPEoIwY mapakolouBnong and Tov AyopaoTtr
£xel SlakoTE( yia Xpoviko Sidotnpa peyaitepo amd éva (1) prjva. O TEPHATIOHOC, N TTPOCWPIV TTAvoN 1y N SIAKOTTH TAPOXE TwV YTINPECIWV
mapakoAouBnong Sev amaA\dooel Tov AyopaaoTr| amo TNV UTTOXPEwan KATABOANG TUXOV XPEWTEWV YIa TIG YIINPEGiEG TapakoAouBnong mou
TIAPEXOVTAL TIPIV TG TOV TEPUATIONO, TNV Mpoowptvi mavon i T Stakorr|. O AyopaoTrig avayvwpilel kat amodéxetal 6Tt TuXOV mood mou
TipokataBdAovtal yia TNV mapoxn Twv YIinpeouwv mapakoAouBnong Ba mapakpatouvtal and tov MwAnTth oty mepImTwon TEpUATIoHOU
ano Tov MwANTH yla eVAOYN artia. Z& mePIMTwon SIAKOTAG TG TAPOXAG TwV YTINPECIWY TTapakoAouBnang mou ogeiletal oe SONo 1 apélela
Tou AyopaoTn 1} Tou TEAIKOU XprioTn, o MwAnTrig Suvatat va emBAaANel XpEWOELIG 0TOV AYOopacTH yia TNV EMavapopd Twv YIeeotwv avaloya
HE Tov eKAOTOTE TiHoKatdAoyo Tou MwAntr. O AyopaoTri¢ Suvatat va katayyeilel T ZUpBacn mapoxnc YmMpeoiv mapakoAoubnong
HETA amd ypamTr) yvwaotonoinon, edv cupPei éva amd Ta 8¢ yeyovota: i) ouolwdng mapapiacn amd tov NMwANTA Twv UNTOXPEWCEWY TTOU
amoppéouv and ™ ZupPacn, n omoia Sev amokabiotatal evidg TplavTa (30) NHEPWV amd TN YpanTr yvwaotomnoinon 1 ii) unepnuepia otnv
Tapoxn Twv YIINPESIWY mapakoAouBnaong rj Slakom Twv YIINEECIWY mapakoAouBnang, mou o@eiletal amokAeIOTIKG oe SO0 1 apéhela Tou
MwAnTr kat n omoia e€akoAouBEi va ugioTatal yia Xpoviko SIaoTnpa HEYAAUTEPO TwV TPIAvTa (30) NHEPWY, UTIO TNV TTPOUTIOBEDT, dUWG, OTL
Ba TEPUATIOTOUV POV Ot YTINPESIESG TTapakoAoUBNoNG yia TIG OTTOIEC LoXVEL N uTiEpNHEPia 1 n Stakorr. O TEPUATIOHAC, N TPOCWPLVH TTAVon
1 N TPOCWPIVK S1AKOTTA TAPOXNE TV YTTNPECIWY TapakoloUBnong amd tov MwAnTr Suvdapel Tng mapolcag evotnTag Sev AamalAooEl Tov
AyopaoTh amo TIG UTTOXPEWCELG KATABOANG TUXOV TTAyIwv TEAWwV. Mptv ard T AREN 1 TNV Katayyehia Tne ZupBaong, Ba mapéxetat n adeia oTov
AyopaoTn va avTlypdel iy va eKTUNIWOEL Ta SeSopéva Tou TTou givat amoBnkeupéva 0To cvoTnua Tou MwAnTr. Katd tn Ajén 1 Tnv Katayyehia
¢ ZupPBaong ta Sedopéva tou Ayopaotr Ba Staypdgovtat and tov MwAntr Kat o MwAnTrig Sev Ba uMéxEL Kapia UTTOXPEWOT AMOKATACTACNG
1} e omolovErmoTe AANO TPOTIO TIAPOXNG Twv Sedopévwy oTov AyopaoTH.

9. MAPOXH.
a. YMHPEZIEZ MAPAKOANOYOHZIHE. Q¢ Xxpovikd onpeio £vapéng tng mapoxnc Twv YIpeoiwv mapakohouBnong Ba Bewpeital (i) n mpwtn
NHEPOUNVia Katd TNV omoia avagépOnkav yla mpwtn gopd Sedopéva anod Tov AyopaoTr Tou XPNOIHOTIOLE TIG YTTNPETiEG MapakoAouBnong
1 (i) N TPWTN NUéPa PETd TV TApodo TplavTa (30) NuePWV amod TV NUEPONnvia ékdoang Tou MPWToU Tipoloyiou. Eav ta cupBaldpeva
HEPN CUPPWVACOULV TNV TTAPOXN TWV YTTNPECIWY TTAPAKOAOUBNONG YIa pia SOKIMACTIKY TTEPI0S0, WG XPOVIKO anpeio évapéng Tne mapoxng
TwV YT peoIwv mapakohouBnong Ba Bswpeitat N mpwtn NpépPa HETA TNV TEAEUTAI NUEPA TNG SOKIMAOTIKAG TTEPIOSOU.

B.  MPOIONTA. O MwANTAC Statnpei To SiKaiwpua amocToAG Twv MPOoIOVTWY KATA THAKATA, EKTOG dv pnTd KaBopileTal AAWG 0Ta ZUVOSEUTIKA
£yypaga. Ta Tprpata mou amootéAovtal Ba TiHoAoyouvTal EEXWPIOTA Kat n KATABOA TOU TIMAPATOC yia KEBE Tprjpa Ba umoKelTal oTig
Slataelg kataBoAng Twv mapoviwy Opwv Kal MpoumoBécewy, ektdg edv opiletal GAAwWG oTa TuVOSEUTIKA £yypaga. Tuxov umepnuepia
ATMOOTOANG EVOG THHHATOG Sev amaANGOCEL TOoV AyopaaoTr| amd TNV UMTOXPEWOT amoSoxAG TWV EMOHEVWY TUNHATWVY.

Y. YMOXPEQXH EAErXOY TOY AFOPAXTH. O AyopaoTrig MPEmel va eNéyxel ONA TA AMECTAAEVA TTPOTOVTA APECWE HETA TNV TTapadoon Kat
va yvwoTorolei otov MwAnTA eviog Sekamévte (15) NHEPWV amd TNV mapadoon Mag amooToArG 1 amd TV EVEPYOTIOINGN TwV YTINPECIWY
TapakolouBnong, Tuxov eNAeipelg, aduvapia ouppopewong pe TNV Mapayyehia ayopds 1 TG MPodiaypagéc Tou AyopaoTr, £pdoov
UTIGPXOULV, KAl TUXOV KATESTPAHHEVA 1] ENATTWHATIKA MpoidvTa.

8. EKTOY EPFOTAZIOY. Témog mapadoong Twv mpoidviwy Bewpeital To epyootdoto i n amoBrikn tou MwAntr (EXW). Me tv mapadoon otov
HETaopéaq, o TITAOG 1810KTNGiag kat o Kivduvog amwAelag Ba petapiBaletal otov AyopaoTr.
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&€ IYIKEYAZIA. O MwAnti¢ Ba cuokevdlel kat Ba amootéMel ta Mpoidvta CUPPWVA HE TN CUVABN EUMOPIKN TTPAKTIKA. ‘ONEG Ol TIUEG
meptapPdvouv ta ¢o8a CUOKELATIag yla eyxwpla amooTolr. Tuxov 81Ky CuoKevaadia Kat orjpavon mou {nteital and tov Ayopaoth
£VOEXETAL VO UTTOKEITAL O EMITAEOV XPEWOELG.

10. YMOKATAZTAZH/AANATEZ/KATATTEAIA AMO TON MQAHTH.

O MNwAnTrig SVvatal va Tporomolei To oXeSIacHO )/Kat va TToKaBIoTd Ta UAIKA Xwpic TponyoUpevn g18omoinaon, umé Ty mpolUnoBeon 0TI TETolou idoug
TPOTIOTOINCTELG I} uToKataoTaon Sev emnpPealouvv SUCHEVWIG TN HOP@N, TNV Epappoyn fi Tn Aertoupyia. O MwANTAG Svvatat va TPOMOTOLEl TV TEXVIKNA
QAPXITEKTOVIKN Kal TN AEITOUPYIKOTNTA TwV YTINPECIWV TAPAKoAoUBNong, umo tnv mpoumoBeon ot Sev emnpedlovtal ouCIWSWG Ol GUVOAIKEG EMBOTELG
Twv Y peotwv mapakohouBnong. O MwAnTtig SUvatal va SIaKOTTEl TRV KUKAOPOPIa TOU GUVOAOUG 1) HEPOUG OTTOLOUSHTIOTE MPOIOVTOC 1 TwV YTINPECIWY
mapakolouBnong. To BAapog Kat ol SlaoTdoelg Twv Mpoidvtwv mapouctdlovTal Katd MPOoEYYIon Kal ME EMAPKI AKPIBELX Yla TOUG TTEPICOGTEPOUG
okomoug xpriong. O MwANTAG Sev Pépel Kapia euBuvn yla TUXOV amdKAIoN amd TIC SNUOCIEVPEVES SIAOTACELG Kl TIG TIEPYPAPIKEG TTANPOPOPIEG TTOU Sev
amoTENOUV OUCIWSN CTOIKEIA yia TV amdSoon Twv MPoidvTwy 1 Twv Y peotiv mapakoAoudnong. O AyopaoTri Ba mapéxel peoa oTov TENKO XprioTtn
Tou MPoIdVTOG 1 TWV YTTNPESIWV TTAPAKOAOUBNGNG OAEC TIG AVAKOIVWTELS, TIPOEISOTIOIOELS, 08NYIEC, CUOTATELS, TTANPOYOPIEG Yl TNV EyyUNON Kal KAOe
G0 évtumo UAIKS TTou TapéxeTal amé Tov MwAnTh.

11.  AAEIA XPHZIHZ.

O NwANTAC XoPNYEi 0TOV AyopaoTr LA TIEPIOPICHEVN, LN ATTOKAEICTIKN, 1N HETABIBACIUN Kal pin EKXwenotpn adeta xpriong kata tn Sidpkeia tng meptodou
mou kaBopiletal otn ZVpBaon yia Tn Xprion Twv YIINPESIWY mapakoAoUBnang mou ayopdoTnKav KaBwe Kat TNG OXETIKNG TEKUNPIWONG TTou apéxeTal
amnd Tov MwANTH, yia Xprion evidg Tng XWPeag ayopds Twv YIINPESIWY TApakoAoUONGoNG Kal ATOKAEIOTIKA YIa EOWTEPIKOUG ETIXEIPNHUATIKOUG GKOTTOUG.
O MwAntrig Slatnpei 6Aa Ta SikaWPATA, TOV TITAO Kat TIG a§IWOELS M TNG TIVEVHATIKAG I810KTNGiag, n omoia amotelei Tn Bdon 1 €ival Evowpatwuévn
OTIG YTINPETieC TaPaKoAOUONONG Kal TN OXETIKY TEKUNPIWOT, CUUTTEPINAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, TOU TTNYAIOU KWSIKA, TOU AVTIKEIMEVIKOU KWSIKA, TNG
OUNNOYIG SESOHEVWY, TWV AEITOUPYIWV AVAPOPAS, TOU AOYIOHIKOU UTTOOTAPIENG, TNG APXITEKTOVIKIG CUOTIHATOC, TWV YPAPIKWY OXESiWV, TNG ELPAVIONG
Kal NG aioBnong mou mepiéxovTal aTo MePIBANNOV £pYATIag iy T OXETIKN TEKUNPIWON 1 TIG ava@opég KaBWE Kal Twv BEATIOEWY, TWV TPOTIOTIOICEWV
KOl TWV TTAPAYWYWY EPYACIWV AUTWY Kal KABE SIKAWHATOC TTVEVHATIKAG ISIOKTNO{aG TTou TIEPIEXETAL OTA TAPATTAVW OToIxE(a (N «MveupaTIk 1810KTNTia
Tou MwANT»). O MwANTAC Sev €xel kavéva Sikaiwpa KupldTNTAC 1 TEPIOUCIAKS Sikaiwpa eni Twv dedopévwy mou AapBdavovtal amd Ti¢ YInpeoieg
mapakoAoudnong, unéd T mMPoUMOBEDN, OpWG, 6Tt 0 MWANTAC umopei va AapBdavel TéTolou idoug Sedopéva amd Toug TENIKOUG XPrOTEG Kal 0 AyopaoTng
OLVAIVE{ TNV TTEPATEPW XPHON 1} KovoTToinan oTov MwANTH auTwV Twv SeSopévwy 0To GUVONS TOUG Kal Xwpig va mpoadiopiletat n TomoBesia Afyng
TOouG.

12. ANOZHMIQZH IIA MAPABAZH - MPOZAPMOXZMENEZ MAPAITEAIEZ.

‘Ocov agopd 6ha ta Mpocappocpéva Mpoidvta, o Ayopaoctric Oa unepaomiletal, Ba amolnpiwvel Kat Ba anmaAAdooe Tov MwANnTr (oupmepIAapBavopévwy
TWV SIOIKNTIKWV OTENEXWY, UTTAANAAWY, epyalopévwy, EKTPOOWWY, MANPEEOVTiwY, UTIEPYOAdBwY Kal MPopNnBeuTwV Tou) and kdbe agiwon, {nuia,
anwA&la, KUPWON, SIKACTIKY AMOPACN Kal anaitnon 1mou amoppéel fi oxetifetal pe TV mapafiacn tng MVEVHATIKAG 1810KTNGIag Tpitwy, n omoia
o@eileTal, AUeca i EUUECA, OTNV KATAOKEUN 1/Kal TNV WANon Tou Mpocapuoopévou Mpoidvtog amd Tov MwAnTr.

13. YMOXPEQZEIZ ATOPAXTH.

a. O AyopaoTig Oa XelpileTal wG EPMOTEVTIKEG ONEG TIG TTANPOPOPIES, OUNTEPIAAHPBAVOHEVWY, EVOEIKTIKE, TNG amédoong Tou Mpoidvtog, Tou
OXeS100OU, TWV TIPOSIAYPAPWY, TOU AOYICHIKOU, TOU TINyaiou KWSIKA, TOU AVTIKEIMEVIKOU KWSIKA, TNG APXITEKTOVIKAG TOU CUOTAUATOG,
TWV YPAPIKWY OXeSiwV Kal TNG EPPAvIong kKat Tng aiobnong Twv Mpoidviwy Kat Twv YINpeotwv Tou MwAnTr Kabwg Kat KABe OXETIKAG
TeKpNpPiwong, odnyiag kat avagopdg mou mapéxovtal amé Tov MwAnTr Kat ot omoieg BewpolvTal 1 mpémel va BewpolvTal EbNoya amé Tov
AyopaoTh ISIWTIKEG KAl EUTIOTEVTIKEG TTANPOPOPIEG TOU MWANTHA, AOyw TwV UTOUVAHATWY 1} GANWV ONHAVOEWY, TwV CUVONKWV Kovomoinang
1 TG PUONC TwV SlwV TwV TMANPoPopIwV. O AyopacTric Sev Ba xpnoIUoTOoLE! TETOIOU EI60UG EUTIOTEVUTIKEG TANPOPOPIES YIa KAVEVAY OKOTIO
£KTOC amd T Xprion Twv MEoidviwy i Twv YITINPESIWY YIa ToV eVOESEIYHEVO OKOTIO TOUG KAl Ba KOIVOTIOIEE AUTEC TIC TTANPOPOPIEG HOVO GTOUG
gpyalopévoug Tou AyopaoTr, ol omoiol TTPEMeL va Yvwpi{ouv auTég TIC TANPOQOPIEC Kal Ol OTTOIEG £XOUV YPATTTH UTTOXPEWON THENONG TOU
AMOPPATOU HE TOUG iB10UC TIEPIOPIOHOUG, OTIWG KAl N UTTOXPEWON Tou AyopaoTh Bacel Tng mapouoac. O AyopacTrig kabiotatal umelBuvog
yla T oupmePIpopd Twv epyalopévwy Tou mou apaBtalouy Ty umoxpéwaon amoppritou Tou AyopaoTr. O AyopaoTri¢ avayvwpilel 6Tt Tuxdv
KOWVOTT0iNoN, Katd mapafiacn tng mapovoag evoTnTag, Hmopei va odnyrnaoel oe avemavopBwtn {npia tou MwAnTr, yia TNV amokataotacn tng
omoiag Sev emapkei n xpnpatiki amolnpiwon. Emopévwg, otnv mepinmtwon g mapafiacng 1y tng anethovpevng mapafiaong twv diatagewv
NG Mapooag votNTag, o MwANTAE SikalovTal va amaitrioel TNV Apon tng mapaiaong rj AANo 16080vapo HETPO XwpIG UTTOXPEwaN EyyUnong
1} GAMou ao@alIoTIKoU péTpou. Autr n amaitnon Ba ivat CUPMANPWHATIKY 0 GAAA METPA ammoKaTaoTaong mou Ba Sikaloutal va acKAoEL 0
NwANTAG.

B. O AyopaoTr¢ kabiotatal amokAEIOTIKE LTTEUBLVOC YIa TNV TIAPOXH EMAPKOUG TTPOOTACIAG Yia TN ouvSeon Sedopévwy, Tov eEOMMOUO,
TO AOYIOMIKO Tou KaBw¢ Kat dMa E§wtepikd péoa, oupmephapBavopévwy, eVvEEKTIKG, TNG XPONG KAl TNG CLUVTAPNONG EVOG EMAPKWG
QAMOTEAECHATIKOU AOYIOHMIKOU TTPOOTAsiag amd 1oU¢ kal dAwv pétpwy mpootaciag. O AyopaoTrc Ba Xpnotdomolel TG YTnpeoieg
mapakoloUBnong Kat Ba emegepydleTal TUXOV ava@opég 1 ANEC TANpopopieg ou mapéxovtal and Tov MwANTH OXETIKA HE TIG YTINPETIEG
mapakoAoUBnong Hovo oto Pabpd Kat yla Toug okomoug mou opifovtal otn TUUPBAcN Kal EQOCOV EMTPEMETAL AT TOUG IOXUOVTEG VOUOUG
Kal Kavoviopouc. Ot YTnpeoieg mapakoAouBnong Pmopolv va eMTPEMOUV OTOV AyopaoTr] va CUMEYEL Kal va amoBnkevel Sedopéva
avayvwplong Kat o AyopacoTiig TPEMEeL va AAREL OAEG TIG CUVAIVEDELG Kal TIG ASELEG TTou amattoUvTal and Tnv IoxUovoa vopobeaia mpiv and
TN oulhoyr| Tétolou gidoug Sedopévwy Kal va MPooTaTeVEl Kat va Slatnpei autd ta Sedopéva cUHPWVA Pe GAOUG TOUG LIOXUOVTEG VOUOUG Kalt
KQAVOVIOHOUG.

Y. O Ayopaotri¢ Sev Ba petanmwlei, Oa Siavépel 1} Ba xpnoipomolel yia epmopikols okomoug ouTe Ba xpnaotpomolel umd To KABeoTwE NG
XPOVOUEPIOTIKAG HioBwang 1y em’ apoifr oUTe Ba XPNOIUOTOLEL e OKOTIO TN AEITOUPYIa VO SIKTUAKOU TOTIOU 1) HE OTTolovERTTOTE GANO TpSTIO
Ue okomd TN AN EL0OSHIATOG TIG YTTNPESIE TapakoAoLuBNoNG.

8. O AyopaoTti¢ eyyudtal 6Tt 6lot ol TeNkoi xprioteq Ba tnpolv tou mapoévteg Opoug kat MpoumoBéoelc. O AyopaoTtric kabiotatat
QAMOKAEIOTIKA UTTEVBLVOG YIa OAEG TIG A&IWOELS TTOL Ba £yeipovTal amd Toug TEAIKOUG XPHOTEG OXETIKA HE TIG YTTNPEieg mapakolouBnong. O
AyopaoTrig kaBiotatal amokAEIOTIKA UTEUBUVOG yla KABE Xprion Twv OTOIXEIWV oUVEEDNC TTou SIABETEL Kal yla KABE Xprion Twv YINPECIWV
mapakoAoUBnong Héow Tou Aoyaplacpol Tou AyopaoTr, akdpa Kt av autr n xprion Sev ivat e§ouctodotnuévn anod tov AyopaoTr.
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& O AyopaoTrig amodéxetal 6Tt Ba mapéxet aTov MwANTH OAEC TIC TANPOPOPIES TTOU Eival ELAGYWG amapaitnTeg yla v mapddoon twv Mpoiéviwy
Kal Twv Y Peotiv Kat Ba ouvepyaletal He omolovSnmoTe GANo TpOTo pe Tov MwANTH yia TV mapadoon twv Mpoiéviwy Kat Twv Ypeotwv. O
AyopaoTri¢ Sev Ba mpofaivel o€ ouvtripnon, Tpomomoinon fj LETABOAN KaVEVOS XaPAKTNPIOTIKOU TwV MPoiovVTwY i TwV YTINPESIWV XWPIE TNV
TponyoUpevn £ykpton Tou MwAnTr.

{. O Ayopaotric Ba ektelel dueca Kal og ouvepyaoia pe Tov MwAnTth KaBe petagopd g ékdoong unnpeaiag rj kaBe AN cuvtripnon mou
anatteitat yia T Siatipnon Twv YInpeoiwv mapakodouBnong evnuepwpévwy. To KOOTOG KABE HETaPopdg Tng ékdoong urmpeaoiag 1y KaBe
£pyaciag ouvtrpnong yia Aoyoug evnpuépwaong mou ekTeAeital amd Tov MwAnTri Ba Bapuvel Tov AyopaoTr| pe BAON TOV EKACTOTE TIHOKATAAOYO
Tou MwANTA.

n. O Ayopaotic dev Ba xpnowormotei ta Mpoidvta f TG Ymnpeoieg mapakololBnong yla Spactnpidtnteg upnlol  Kivduvou,
oupnepINapBavopévwy, EVOEIKTIKE, TNG UTTOOTAPIENG (WTIKWV AEITOUPYIWV, TWV KPICIMWV YIa TNV ACQAEAEIQ EQAPHOYWY i} TWV EQAPHOYWV
OE EYKATAOTACELG, OTIC OMO{EC pia mMOavr amoTuyia eVOEKETAL VAl TTIPOKANEDEL KATAOTPOPIKEG CUVETTEIEG 1} TTEPIBANOVTIKEG KATACTPOPEG.
O MwAnT¢ amaA\dooetal pntd and kabe euBuvn yia {npieg Tou oPeilovTal oe amayopeupévn Xpron Twv MPoidvtwy 1 Twv YIINPeoiwv
mapakoAovBnong.

0. AmayopeUeTal N avtypa@r, Tpomomnoinon, eKTENeon mapdywywv épywv pe Bdon ta Mpoidvta 1 TIC YINPEGIES, amoouvapuoldynon,
QVOKATOOKEUH TINYaiou KWSIKA, amocupmmiAnon 1 n He omolovéRmote dANO TPOTO HETAayAWTTION Twv MPoidviwv 1 Twv YTNPEoIHV
TapakoAoVUONONG 1 TNG OXETIKAG TEKUNPIWONG 1} OTTOIoUSHTIOTE EEAPTIHATOG TOUG, KABWG Kat n agaipeon, alayr 1y e§aAenpn omolovdrmote
EUMOPIKOV ONHATOG, AOYOTUTIOU, EMWVUHIAG, OVAKOIVWONG, avayvwploTIKoU apilBpol 1 KwdiKomoinong mou €xel epappooTei oe Mpoidv n
YTnpeoia mapakoAouBNong rj OXETIKY TEKUNPiwon amd tov MwAnTh.

14. TYMIKH EFTYHZH MPOIONTQN

O MwANTAg eyyudtatl 6Tt Katd v mapadoon otov Mehdtn, Ta Mpoidvta mou kataokevdalovtal kat Twhouvtal amd tov MwAntr Ba Bpickovtal oe Kakf
katdotaon Asitoupyiag, OMwe auth opileTal oTIG TUTTIKEG TTPOSIAYPAPEG Tou MwANTH Kat 6Tt ot YTinpeoieg mapakohouBnong Ba €xouv mPayHaTIKY
amdd00n CUPPWVA UE TV TIEPYPAPT] TWV UTTNPECIOV 1 TV TEKUNPIWON TTOU TAPEXETAL OTOV TENIKO XPHOTN, WG €EAG:

Mpoiov Bopeia Apepikn Maykoopiwg eKTo¢ TG Bopetag Apepikig

Movo@pasIKOG avaoTPOPENG OTOIXEIOOEIPAG

126 PAVECG amd TNV NUEPOUNVIA KATAOKEUNG

66 UNVEG AT TNV NUEPOUNVIA KATAOKEL

TPIPACIKOG AVACTPOPEAC OTOIXEIOCEIPAG

126 prveg amd TNV NUEPOUNVIa KATACKEVHG

126 prjve¢ amd Thv NUEPOUNVIA KATAOKEUNG

Kevtpikoi avaoctpo@eic

66 UNVEC amd TNV NUEPOUNVIA KATAOKELHG

66 UNVEG ATTO TNV NUEPOUNVIA KATAOKEUG

Aurora Vision™ 24 priveg amé v evepyomoinon

66 UNVEG ammd TNV NUEPOUNVIA KATAOKELHG

25 Prveg amod Ty evepyoroinon
67 UVEG OO TNV NUEPOUNVIA KATAOKEUHG

E€aptripata

a. Edav katd tn Sidpkela tne 1oxvoucag meptdodou eyyunong amodeixei 6Tt kamoto Mpoidv 1 Ynpeoia Sev CUHHOPPWVETAL HE Ta TPOTUTTA
moleTNTag mou opilel o MwANTAG i edv Kamoto Mpoidv 1 Yrinpeoia Sev eival AelToupyikd Aoyw eEAATTWHATWY 0Ta UAIKA 1} TV gpyaaia,
auto To Mpoidv Ba emokevaletal i Ba avtikabiotatal Katd v amokAeloTIKA Slakpttikh euxépeta Tou MwAnth. Ta e€aptripata mou Ba
XPNopomoinBoLV yia TV EMOKEUN I} TA TIPOIOVTA AVTIKATACTAONG EVOEXETAL VA Eival KAVOUPYID, AVOKATAOKELAOUEVA 1 avaBabuiopéva Katd
TNV AMOKAEIOTIK SIAKPITIKY EVXEPELA TOU MWANTA. H ekTéAeon Twv S10pBWTIKWVY PETPWV TToU AapBavovTal yia KdBe eENaTtwpatiké Mpoidv
1 Yrnpeoia Kat Ta omoia KaAUTTovTal amé tnv eyyunon Ba Eekiva améd tov MwAnTtr evidg Tpiwv (3) EpyActiwy NPEPWV amd Tnv mapalafn
TNG YPATTTHC YVWOTOMOI{NONG TOU ENATTWHATOC amd Tov AyopaoTHh, He e€aipeon Tnv mepimtwon mou autd ta StopBwTikd pétpa epmodifovtat
and yeyovota avwtépag Biag i amd tov Ayopaotri fj amd Tpito pn cupBaidpevo pépog. Eav o MwAntric aduvatei va emdlopBwoel To
eNdTtwpa i va Béoel ava Tig Yrnpeoieg mapakohovBnong oe Aeltoupyia 1 va TapAcyel pia EVAANAKTIK UTINPECia EVTOG eKATOV €iKOOL
(120) npepwy, o NwANTAC Ba emoTpéPel 0ToV AyopaoTh £va TOCOCTO PEPOG TWV XPNHATWY TTou TipoKataBARBnkav wg apoiPry avdloyo pe
Vv anopévouoa mepiodo 10xV0G TNG ZUPPBACNC Kal auTh N €MOTPOPr Oa AMOTEAEL TO AMTOKAEIOTIKO PECO AMTOKATACTAONG TOU AyopaoTr.
O AyopaoTr¢ Ba ouvepydletat pe tov NMwANTA, oto Babud mou amarteital, yia TV eKtéAeon Twv SlopBwTKWV PETPwY. Eva eEAATTWHA
Bewpeital 6T £xel emblopOwOe(, 6Tav ot Yrnpeoieg mapakoAouBnong Aeitoupyolv Katd Tn SIdpKeIa Hiag SOKIUAG TTOU TTPAyHATOTOLETal
ané kowvou améd ta cupBaldpeva pépn 1y dtav o Ayopaotrig avtilapBdvetal Otl ot Yrinpeoieg mapakohouBnong Aettoupyoly, AN oe
KGO TEPIMTWON TO APYOTEPO OE XPOVIKO SIdoTnHa piag (1) nuépag HETA amd TNV Kovomoinan Tng emdoPOwaonG Tou EAATTWHATOG amd ToV
MwAnT oTov AyopaoTr. Eav n emdiopbwon evog EAATTWHATOC TTOU a&lwVel 0 AyopaoTri¢ Sev eUmnTel 0TO TESIO EQAPHOYNG TNG TApoUoag
£yyunong, o AyopaoTrg 8a KataBAAAel TIC amauToVpEVEG apoIBéG oTov MwANTH yia OAEG TIC EpYaoieC Tou OxeTiCovTal e TNV £pEuva Kat ToV
TIPOGSIOPIOUO TOU ENATTWHATOC, PE BACT TOV EKACTOTE TUTIKO TIHOKATAAOYO Tou MWANTA 1}, EQACOV TPOKELTAL YIa EPYACIES TTOU EKTEAOUVTAL
andé unepyohdpo, e Baon tn xpéwon mou empBaAetat and Tov unepyohdfo.

B. Zmvmepintwon e§omAiopou 1y e§apTNHATWY Twv MPoIdVTWY MoU SeV £X0UV KATAOKEUAOTEL amd Tov MwANTH, N €yyUnon TOU KATACKELAOTA 1y
Tou mpopnBeuth Ba ekxwpeital, 0To Babuo mou autd emTpéneTal, oTov AyopaoTr.

Y. MNapakdtw mapouctdlovtal ot TEPIMTTWAOELG TOU Sev KAAUTTTOVTAL amd TNV £yyUNon Kat eVEEXETAL VA KATAGTHOOLY avioxupn T eyyunon Tou
AyopaoTth:

i.  Aduvapia TiENoNG amd Tov AyopacTr ) TOV EYKATACTATN TwV 08NYIWV EyKATAOTAONG, AeIToupyiag 1 cuvtripnong tou MwAntr,

ii.  Emokevn, tponomoinon fj petakivnon tou Mpoidvtog amd tov Ayopaoth i omolovdnmote dANo ektdg Tou MwAnTh 1y e§ouctodotnuévou
QVTITTPOCWITOU TOU 1) akaTAANAN oUvSeon o€ GANa poidvta mou Sev mapéxovtat amd Tov MwAnTr,

iii.  Znpia mou ogeiletal o€ SIOKUPAVOEIC TNG TAONG KAl PUOIKEG KATAOTPOPES, CUUTEPINAUPBAVOUEVWY, EVOEIKTIKE, KaTatyidwy, KEPAUVWY,
UTTEPTAONG, TTUPKAYIAC, TANUUUPAG, TTapacitwy 1 GANwv cupBavtwy mou Sev euminmtouv oTo medio eAéyxou Tou MwAnTr,
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iv.  Znpia mou opeileTal O€ KATAXPNON, KAKI XPHON, AMENELQ, TUXQIO YEYOVOG, EVEPYELD TPITWV N CUHPBAANOUEVWY, ECPAAUEVN 1) AKATANNAN
xprion 1 Aertoupyia, cupmepIAapBavopévwy Tou QVEMAPKOUG £EAEPIOHOU Kal KUKAOQOPIAE, TN akatdAANANnG eykataotaong, Béong oe
A€lTOUPYiQ, EKKIVNONG, CUVTHPNONG 1) amoBrikeuong, uMEPBONIKIG PUTTAVONG, EI0XWPENONG BPWHIACS 1) okdvng oTo Mpoidv i eykatdotacng
og S1aPPwTIKG TEPIBANIOV,

V. Mnopalr i pun evedetypévn xprion,

vi.  Znpia katd T peTagopaq,

vii.  Quoikn pBopa kat pwypég Ayw xpriong,

Znpia mou o@eiNeTal O PN CWOTH CLVTHPNON TWV MPOTOVTWY 1) O€ PN EE0UCIOSOTNUEVEG ETTIOKEVEC 1) TIPOOTIABEIEG ETIIOKEVWY,

ix. Epyaoia, eykatdotaon, a@aipeon, HETAQOPA 1) EMAVEYKATACTAON €6APTNHATWY HE OKOMO T GUVTAPENON TOU KAAUTITETAL Ao TNV
£yyunon 1| omoleadnmote AAeG Samdveg ou evEEXETal va TIPOKUYOUV OE OXEON UE TNV EMIOKEUN 1) TNV QVTIKATACTACN €vAg Mpoidvtog,
oupmnepAapBavopévwy, eVOEIKTIKG, Twv Samavwv mou oxeTi(ovTal Pe aouviBIoTeG GUVBNKEG EyKATAOTAONG KABWE Kat TNG TAPEUTOSIONG
¢ mpooBaong (cupmepA\apBavopévng TG AVEMapKoUE TPOGRAcNE He avapatopto), TG HicBwaong eldikwy epyaleiwv A TG agaipeone ny
£YKATAOTAONG £EAPTNMATWY TTOL amaIToUVTaL YId TNV TooB£Tnon 1y TNV agaipecn tou MpoioévTog,

x.  [poowptvy Slakomr pevUaTog 1 Tapaywyng (cupmephapBavopévng KABe EKMTwong, EMOTPOPAG XPNHATWY 1) AANOU SIKAIWHATOE TTOU
oxetiCetal pe n Sakomn),

xi. AvoAwolpa g§opTApata omolouSATIOTE TPOIOVTOC, CUHTMEPINAUPBAVOUEVWY, EVOEIKTIKE, TWV QOQPANEWWY, GIANTPWY, QVEHIOTAPWY Kal
pmaTapuwy,

xii. XapaKTNPEIOTIKA OTTOIOUSHTIOTE TTPOIGVTOG TToU Sev eMMPeAlOLV TN AEITOUPYIA TOU CUUTTEPIANAUBAVOUEVWY, EVEEIKTIKA, TWV SIOKOOUNTIKWV
oTolXElWV TOU,

Znuia og e§omMopo mou Sev kataokevdletat amd tov MwAnTr R mou o@eileTal og Xprion o€ cUVSUAOUO MeE GANa TIPOTGVTA TTou Sev
mapéxovtal and tov MwANTr, cupnePIAapBavopévwy Twv EEWTEPIKWY HEowv

xiv. AQmaveg mou TPOKUTITOUV amd Tnv aduvapia Tou AyopacTh va apéxet atov MwAnTr 1} Tov €£0UCI080TNHEVO QVTITPOOWTTO TOU EMAPKN
mpooBacn ota Mpoidvra.

8.  Tadkaiwpata Tou AyopaaoTr) TTou amoppEouy amod Tnv eyyunon duvavtal va eKxwpouvTal, Xwpig Tn ouvaiveon tou MwAnTr, oe omolovSrmote
TENKO XProTN Twv MPoidvTwy 1 Twv YIINPESIWY MApAKoAoUBNONG Yia To UTTOAOUTO XPOVIKS SIdoTNHA IOXVOG TG EYYUNONG.

€. Omoladnmote mapdtacn NG TUTIKAG eyyunong Ba eykpivetal pntd kat eyypdgwg amd tov MwAntr Kat Ba emeépet emmAéov Xpewaoelg mou Oa
Bapuvouv Tov AyopaoTh.

15. EMIZTPOOES. R
a. TMMPOZAPMOZMENA MPOIONTA. Ta lMpocapupoopéva Mpoidvta dev Suvavtal va emMoTpagouy.

B. TYNIKA MPOIONTA. AEN EMITPENETAI H ENISTPOOH TON TYMIKQN MPOIONTQN XQPIZ THN MPOHITOYMENH AHWH ENOX APIOMOY
EFKPIZHZ EMIZTPEOOMENOY YAIKOY («<RMA») AMNO TO KENTPO MAHPO®OPHZHZI MEAATQN. Ta emoTpe@OUEVa TPOIOVTA TIPETEL VA Eival
HOVTENQ TPEXOUOAC KATOAOKEUNG, va BpiokovTal oTnv apyIkr CUOKELAO(a Toug, va pnv €xouv xpnotpomolindei kat umootel BAAPN Kal va
Bpiokovtal o€ EUMOPEVCIUN KATAOTAON. Ta EMOTPEPOHEVA TIPOIOVTA TIPETEL VO GUOKEVALOVTAL HE ACPANELQ, TIPOKEIPEVOU VA EMOTPAPOUV
otov MwAnTtA xwpic PAAPBEC Kat Pémel va @épouv To owoTd apilBud RMA. Tuxdv Samdvn mou ugiotatat o MwANTAG yla Ty emavagpopd Tou
EMOTPEPOUEVOU MPOIOVTOG O EPMOpeVOIUN Katdotaon Ba Bapuvel Tov AyopaoTh. Ta EMOTPEPOHEVA UAIKA TIOU EMOTPEPOVTAL GTO AMOOENa,
TANPOUVV TIC TAPATTAVW ATTAITAOELC yla Tov aplBpd RMA kat n emotpo@r) Toug dev opeiletal o€ opalpa tou MwAnth Ba emPBapivvovtatl pue
£va TTPOOTIHO EMOTPOPIG 0TO amdBepa UYPoug 25%. O Aoyaplaopog Tou AyopaoTri Ba MOTWVETAL yia TO KOOTOG Twv MPoioVTwy, HETA amd
agaipeon Twv 66wV amMoGTOANG KAt TOU TPOGTIHOU EMOTPOQPNG oTo andBepa. O NMuwANTrAg Ba Bapuvetal pe Ta ¢£oda TwV EMOTPOPWV TTOU
opeilovtal og oPAApa Tou MWANTA Kal 0 TPOTOG Kal N TTopEia emMoTPo@rG Ba TENOUV UTTO TN SIOKPITIKY Euxépela Tou MwAnTr. Ot Samdaveg
IOV TTPOKUTITOLV amd Tnv aduvapia THPNONG amod Tov AyopacT Twv odnylwv CXETIKA pe Tov aptBpd RMA tou MwAnth 6a Baplvouv tov
AyopaoTh]. O AyopaoTig TTPETEL va EMKOWVWVEI PE To KEvTpo MANpo@opnong meAatwy yia tn Afpn evog aptBpol RMA miptv amd tny emoTtpoer)
Tou Mpoidvtog. O AyopaoTrg amodéxetal va amolnpuiwvel Kal va amaAldacoet Tov NMwAntr and kabe agiwon, anwAela, {npia i damavn mou
TIPOKUTITEL AMd TNV AMWAELR TwV MPOIGVTWV oL EMOTPEPOVTAL, XWPIG va Tnpeital n Stadikaaia RMA.

16. AKYPQZIH.
O MNMwAnTrig duvatal va akupWOoel pia Tapayyehia omoladimoTe oTiypr, META amd ypamTh eidomoinon, &aitiag Tuxov ovolwdoug mapapiacng
™¢ ZUPPaong amo tov Ayopaatr). O AyopaaTrig Suvatal va akUpWVEL OTTOLASHTIOTE TTapayyehia yia mpoiovTa mpwv amé T mMpoyPAUHATIOHEVN
NUEPOUNVia amooToAnG Kat Ba emMPBaplveTal HE TPOOTIHO AKUPWONG WG EEAG:

MNa ta Tumka Mpoidvra, pe e§aipeon Toug Kevipikou avactpo@eig kat Toug HAekTpikoUG oTadpoug:

EmpBoAR mpooTipov w¢ mocoaToU 1Ti TOu
A

‘Opot Kat Xpovog akupwaong and tov AyopacTth 5 TIpRpaTOC -
yopag

Mapayyeieg mou akupwvovTal 60 1) TEPIOCOTEPEG NUEPES TIPIV ATTO TV TIPOYPAUUATIOHEVN 0%
NUEPOUNViC ATTOCTOANG

Mapayyehieg ou akupwvovTal JETagl 59 Kat 30 NUEPWV TIPIV ammd TNV TTPOYPAUUATIOHEVN 15%
NUEPOUNViC ATTOCTOANG

Mapayyeieg mou akupwvovTal 29 1) NyOTEPEG NUEPEG TIPIV ATTO TNV TTPOYPAUMUATIONEVN 259%
NUEPOUNViC ATTOCTOANG °
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MNa ta Npocappoopéva Mpoiovta, Toug Kevipikolg avactpo@eic kat Toug HAEKTPIKOUG oTaduouG:

EmpBoAn mpooTipov wg mocoaTou i Tou
kit h

TIHNK yopag

‘Opot kai xpévog akupwaong and Tov AyopacTth

Mapayyehieg mou akupwvovtal 90 f EPIOTOTEPES NHUEPES TTPIV ATIO TV TTPOYPAUUATIOHEVN 30%
NHEPOUNVia AmOOTOANG 1y HETE amd Tn Ay Tng Mapayyehiag ayopdg °

Mapayyeieg mou akupwvovTal PeTay 89 Kal 60 NUEPWV TIPIV AT TV TTPOYPAUUATIOHEVN 50%
NUEPOUNVIC ATTOCTONNG

MNapayyeieg mou akupwvovTal PETay 59 Kat 30 NUEPWV TIPIV amd TNV TTPOYPAUUATIOHEVN 70%
NUEPOUNVIC ATTOCTONNG

Mapayyehieg mou akupwvovTal 29 1) NyOTEPEG NUEPEG TIPIV ATTO TNV TIPOYPAUUATIOMEVN 100%
NUEPOUNVIC ATTOCTONNG

17. ANOKAEIZTIKEZ AZIQZEIZ TOY ATOPAZTH.

Ot amoKAEIOTIKEG a§lwoelg Tou AyopaoTr évavtl Tou MwAnTr yia amblela i {npia mou TPOKAAETal amd OMMOIOSHTIOTE ENATTIWHA 1 amotuyia
Aetrtoupyiag Tou Mpoidvtog 1} TnG YTnpEesiag, €ite auTr| amoppéel amd cupPartikn eite amd adkompakTikr uBuvn givat (a) To Sikaiwpa emdiopbwong i
avTiKkatdotaong Tou AyopaoTh 1 (B) To Sikaiwpa umavayxwpenong tou AyopaoTr.

18. TMEPIOPIZMOZ EYOYNHE.

TA MPOIONTA KAI Ol YITHPEZIES NMAPEXONTAI»OTNQX EINAl» KAl Ol EFTYHZEIZ OY OPIZONTAI XTO MAPON EINAI AMOKAEIZTIKES KAl YMEPIZXYOYN
KAGE AAAHX PHTHX ‘H ZIQNHPHE EMTYHZHY, ZYMMNEPINAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA, TON ZIQMNHPON EMTYHZEQN EMMOPEYZIMOTHTAL KAl
KATAAAHAOTHTAS TIA XYTKEKPIMENO SKOMO. O NMQAHTHE AEN MAPEXEI KAMIA ETTYHZH OTI TA MPOIONTA KAl Ol YMHPEZIEZ ©A NMAHPOYN
SYTKEKPIMENES ANATKEX TOY ATOPAXTH 'H TOY TEAIKOY XPHXTH 'H OTI AEN EXOYN EAATTQMATA, OTI ©A AEITOYPTOYN AAIAKOIA, ETKAIPA,
XQPIZ MAPABAZEIX NOMQON KAI XQPIZ NA EMHPEAZONTAI AMO AOFIZMIKO KAKOBOYAHX AEITOYPTIAL. EKTOX AN OPIZETAI AAAQX 3TO
MAPON, O NOAHTHX 'H Ol ANAAOXOI ‘'H Ol MPOMHOEYTEX TOY OMOIAXAHMOTE BAOMIAAY, AEN YMEXOYN ENAOXYMBATIKH, AAIKOMPAKTIKH
(XYMMEPINAMBANOMENHS THX EYOYNHX E= AMEAEIAY 'H THX ANTIKEIMENIKHE EYOYNHX) H OMOIAAHMOTE AAAH EYOYNH A ANQAEIA XPONOY,
AIAOYTONTA KEPAH 'H EIAIKEX, EMMEXEY, AEYTEPOTENEIZ ‘H XYMNTQMATIKEZ ZHMIESZ OMOIOYAHMOTE EIAOYZ, XYMMEPIAAMBANOMENQN,
ENAEIKTIKA, TON AAMANQN T1A THN MAPOXH ENAAAAKTIKON YTMHPEZION, THX AIAKOMHX XPHEZHY, THX ANOQAEIAYZ AEAOMENQN, EXOAQN AOTQ
ANOQAEXOEIZAY. MAPATQIHY 'H KEPAQN. O ATOPAXTHX ANATNQPIZEI OTI Ol MEPIOPIZMOI MOY OPIZONTAI XTO MAPON AMOTEAOYN OYZIQAEY
TMHMA THX XYMBAZHX METAZY TON XYMBAAAOMENQN MEPQN KAI AMIOTEAOYN OYZIAXTIKO TMHMA TON MAPATONTQN NOY AAMBANONTAI
YMNOWH KATA TON KA@OPIXMO TOY TIMHMATOZX AMO TON NOAHTH.

19. TENIKH AZIQZH ANOZHMIQZHE.

0O AyopaoTr¢ Ba amolnuuwvel, Ba unepaomiletal kat Ba amal\dooel Tov MwANTH, Toug UTAAAAAOUG, Ta SIOIKNTIKA OTEAEXN, TOUG EpyalOHEVOUC, TOUG
HETOXOUC, TOUG EKTIPOCWITOUG, TOUG S1adxoug Kat Toug evioAdodoxoug Tou amd onotadrjmote aiwon, {nuia, aywyr), amaitnon 1 anwAela omolacdnmote
@uoNG, Tou ueioTatal i TPoKaAeiTal otov MwANTH 1§ OMOIOVSHTOTE AN TOUG TPOAVAPEPOHEVOUG Kal N omoia o@eiletal i} oxeTiletal pe (a) v
aKaTtdAANAN 1) Tapdvopn xprion amd tov AyopaoTr omotoudimote Mpoidvtog ry Ynpeoiag mou mapéxetat ané tov MwAntr, cupmepizappavopévwy
Twv Sedopévwy mou Aappdvovtal i amoppéouvy and Tig Yrnpeoieg mapakolouBnong, (B) Tnv Kakn xerion evog Mpoidvtog i pag Yrmpeoiag anéd
Tov AyopaoTh, TOUG EKTIPOCWITOUG, TIG OUVOESENEVEC 1) BUYATPIKEG ETAIPEIEG TOU KAl TOUG TEAIKOUG XPHOTEC, CUTEPINAHBAVOUEVWY TwV YTTNPECIOV
TapakoAoUBNoNG 1 TNG OXETIKAG TEKUNPiwong (y) Tnv mapafiacn amd tov AyopacTr| omolacSHmoTe UTTOXPEWCNG TIOU £xel SuvApel Tng ZupBaong, (8)
™ xpriong omowvdnnote E§wtepikwv pécwv 1 (€) omoadrmote a&iwon amolnuiwong mou ogeiletal 0TI MPodlaypagég i TIg amattioelg mou {ntd o
AyopaoTiig amd tov MwAnTr yia éva Mpooappoopévo Mpoidv. Ocov agopd ta Tumikda Mpoiévta kat Tig YIpeoieg mapakoAoubnaong mou mapéxovTat
an6 tov MwAnTr, 0 NMwANTAG Ba apdvetal évavtt KABe aywyng i SIKAoTIKAG Stadikaoiag katd Tou Ayopaoth n omoia Baciletat oe pia éykupn aiwon
mapaiaong Twv SIKAWPATWY TVEVHATIKAG ISloKkTNoiag Tpitou cupalopevou amod éva Mpoidv i pia Yrmpeoia mapakoAouBnong, pocov Kat oTo
Babuo mou auth n agiwon Paciletal amokAeloTIKE oTo Tumiko Mpoidv A TG YINpeoieg mapakohouBnong mou mapéxovtal and Tov NMwAntA kat Sev
TPOKaAEiTal éUpECa AOyw TNE XPrionG autou Tou Tumikou Mpoidvtog 1) Tng Ynpeoiag mapakoAouBnong o cuvSuacpd Pe ANa TIPOTOVTA 1} UTINPECIEC
mou Sev mapéxovtal and tov MwAntr 1 Ayw omolacdnmote alayrg fj TPOTOToINoNG TTOU EKTEAECTNKE ATTO OTIOIOVONTIOTE AANO eKTOG amd MwAnTr
1) EKTENEOTNKE ammd Tov MwANTH Katomv aitnong tou AyopaoTh. AuTr n umoxpéwon anolnuiwong Ba 1oxVEL HOVO edv 0 AyopaoTig £Xel KaTaBAaAel OAa
Ta An&impoBeopa mood mou o@eilovTal Katd T SeSopévn XPoVIKr oTiyur oTov MwAnTh Kat eav eidomotroel Tov MwAnTtA dHeoa Kat yypagwe yia autriv
v a&iwon Kat povo epdcov o AyopaoTig €XEl EKXWPNOEL YEVIKN §0uctodoTtnon atov MwANTH va apuvBei évavTt auTr Tng agiwong Kat XEl TAPACXKEL
O€ QUTOV TIG amapaitnTeG MANPOPOPIES Kal TV amaitoupevn Boreta, pe damdveg Tou MwANTr, WoTe va apuvBe( katd tng afiwong. Edv amayopeutei
n xprion €vog TurmikoU MpoidvTog 1y piag Yrmpeoiag mapakohovBnong amd tov AyopaoTh, o MwANTig pe Sikég Tou damaveg kat Katd tn SIaKpITIKA Tou
euxépela gite (a) Ba mapaywprnogl Tov AyopaoTr) To SIKAIWHA va CUVEXIOEL va Xpnotpomolei auto to Tumikd Mpoidv 1) Ty Yrnpeoia mapakolouBnong
eite (B) Ba Tpomomooel To TuTIKG Mpoidy \ Thy YTinpeaia mapakoAoUBNGNG, TPOKEIUEVOU VA TO KATACTAGEL VOMIMO &iTe (y) Ba avTIKATAOTACEL AUTO
7o Tumikoé Mpoidv rj tv Yrnpeoia mapakolouBnong pe avtiotolxo Tumké Mpoidv 1 Yrinpeoia mapakohouBnong mou dev mapaBaivel To vopo eite (6)
Ba emOoTPEWPEl TO TiUNHA ayopd (Heiov TG umoTipnong TG agiac) autou Tou MpoidvTog 1 TG Yrinpeoiag mapakolovBnong. O MwAntrc Sev kabiotatat
umEVBLVOG YIa Kavéva SUPBIBACHS 1 SIaKAVOVIOUO TTOU TipayHaTomolEiTal amd Tov AyopaoTh Xwpi¢ tn ypart cuvaiveon tou NwAntr. Ta mapanavw
OUVIOTOUV TO TIAPEG EVPOG TNG EVBUVNG Tou MWANTA yia TUXOV Tapdapaon.

20. XPHZXH THZ MNEYMATIKHZ IAIOKTHZIAZ TOY ATOPAXTH.

Me 1o mapov o AyopaoTtrig xopnyei otov MwAntr pa meplopiopévn adela Snpocieuong R/Kal XPronG TwV GWTOYPAPIOIV TWV EYKATECTNHEVWY
MpoidvTwy 1 YIMPeoIV Tou £€xouv ayopaoTei amd Tov MwANTr Kabwg Kal TwV EUITOPIKWV EMWVUHIY, AOYOTUTIWV 1/Kal KATATEDEVTWY ONUATWY Tou
AyopaoTr| e TN HOP@N| TTOU auTd mapéxovTatl amé Tov AyopaaTr (n «Mveupatikr 1Sloktnaia tou AyopacTri») yla GAOUG TOUG GKOTTOUE TTou OXeTi(ovTat
HE TO MAPKETIVYK Kal TNV emideién twv Mpoidvtwv mou éxouv ayopaoTtei amd tov Ayopaoth. O MwAntri¢ Suvatal va xpnotpomolei Tnv Mveupatikn
181okTtnoia Tou AyopaoTh yla Sla@nuIoTIKOUG OKOTTOUG, OEHIVAPLa, EMSEIEEIC Kal éVTuTo UNIKG Tou oxeTideTat pe Ta Mpoidvta oe dAa Ta péoa Kat o€
maykéopto eminedo. Kapia Siata&n tou mapovtog Sev opilel 1 puNVEVETAL WE TTAPAXWPENON 1} EKXWPENON 0ToV MWANTH OTTOIOUSHTIOTE SIKAWMATOG,
Tithou i} aiwong emi Tng Mvevpatikrig Sloktnoiag Tou Ayopaotr. O MNwAnTri¢ Oa TomobeTei og GAo Ta UNKG Tou Tepiéxel MveupaTikn 1StokTnaia Tou
AyopaoTr TIG IoXUOUGEG SNAWOELG TIEPT EUITOPIKWY ONPATWY KAl TTVEUMATIKWY Sikatwpdtwv. O AyopaoTrig dUvatal va avakaAéoel Tnv adeia xprong tne
Mveupatikic I8lokTnoiag Tou AyopaoTr| omoladimoTe oTlyur HETd amod ypan T eidomoinon mpog tov MwAnTr. Metd tn Ayn autnic ¢ eidomoinong, o
NwAnTr¢ Ba Siakdper dueoa tn xprion g Mvevpatikrig ISiokTnaiag Tou AyopaoTr) 0To VEO LAIKO Tou. Q0TO00, 0 AYopaoTHG amodéXeTal 6TI TO UNKO TTou
ixe ek60Bei 01O MapeNBOV Ba ouveyioel va KUKAOPOPE( Kal va Xpnotpomoleitat kat 0Tt Sev Ba amartjogt ané tov MwAnTr| va kataBdAel peyaAutepn ano
Vv €0Aoyn TTPOOTIABELD, OTO TMACIGIO TNG EUMTOPIKAG TTPAKTIKAG, YA TNV AVTIKATACTACN KAl TNV EVNHEPWON AUTOU TOU UAIKOU.
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21. AIKAIQMA KATOXHZ TOY MQAHTH/EMMPATMATH AZOAANEIA.

O NMwANTAG éxel To Sikaiwpa, TapdAAnAa pe Ta Aomd Sikawpata Katoxg Tou, va apakpatioel HEPOG 1} TO GUVOAO TwV AMOCTOAWY Tou omoladnmoTe
OTIYHR Yia Adyoug ToTwong mPog Tov AyopaoTr| i yla AOyoug aBéTnong UTIOXPEWCEWY €K HEPOUG TOU AyopacTr| fj va avakaléoel mPoidvta mou
Bpiokovtal o€ amooToAr, va Kpatroel Ta Sla mPoidvTa 1) va EMava@EPEL 0TNV KAToXH Tou OAa Ta TTPOIGVTA TTou pUAGccovTal amd tov MwAnTr ya
Aoyaplacpd tou AyopaoTh, Xwpic va xpeialetal n ektéAeon omolacdnmote AMng Stadikaoiag kat o AyopaoTrig ouvaivei 6Tt Oha Ta Mpoidvta mou
£xouv avakAnBei, emoTpagei 1 emavéNdel oTnv Katoxn Tou MwAnTr Ba amoteholv amokAEIoTIKN 1SloKTNaia Tou MwANTH Xwpi Kapia eublvn évavtt
Tou AyopaoTh. Ta mapamdavw Sev Ba epunvevovTal WG TEPIOPIOHOG, KE OTTOIOVSHTOTE TPOTIO, TWV SIKAIWHATWY 1) HECWV AIMOKATACTAONG TTOU €XEl O
MwAnTr¢ Suvdauet tng ZupBaong 1} Tou vopou. O MuwAnTrig Ba Siatnpei To Tipnpa mou £xet KataBAnBei yia TNV ayopd we EUMPAYHATN AoPAAELa EMi TwV
Mpoiévtwy mou ayopdotnkav and Tov AyopacTr|, PHéxpt TNV TARPN KATABOAR OAWV TWV OPEINOUEVWY TTOCWY, CUUTTEPINAUBAVOUEVWY TwV apoIBwV
yla TV eyKatdoTacr f/kat Tn ouvtipnon. Me v mapoloa o AyopadTr¢ mapéxel minpe€ouototnta otov MwANTH yla Tov amokAEIoTIKG oKomd TG
UTIOYPAPNC TUXOV EYYPAPWY TTOU E{val amapaitnTa yia Ty mapoxr TG EUMPAyHatng ac@Aalelag otov MwAntr emi Twv Mpoidviwv Kat o AyopaoTr¢
amodEXETal TEPAITEPW VA UTTOYPAPEL Kal va TIAPEXEL KABE €yypago mou {nTeitat amd Tov MwANTY yia To OKOTIO TNG TTAPOXAG EUMTPAYHATNG ACPANELAG
otov MwANnTh emi Twv Mpoidvtwy.

22. AIAOHMIZH.

O MwANTAg mapéxel e£oualodoTNoN oTov AyopaoTH Kal, 0To Babuo mou auto Bewpeital amapaitnTo, xopnyei 0Tov AyopacoTr| pia mePLOPIopéVn adela
Slagripiong g ayopdg Twv Mpoidvtwy Kat YIINPeotwv and tov MwAnTr, cupmephapBavopévng Tg xpriong Twv mpoidvtwy Tou MwANTH yia To okomd
g Saprpong tou Ayopaotry. O MwANnTr¢ Statnpei To Sikaiwpa va avakaAéoel, umd T SIAKPITIKY TOU EUXEPELD, TNV §ouclodoTnon kal Ty adela
XProng, avaitia fj yia ebAoyn artia kat Xwpic va gépet kapia euBovn évavti Tou AyopaoT.

23. ANQTEPA BIA.

O MwAntrg Sev kaBiotatal umeVBLVVOC yia UTTEPNPEPia 1 aduvapia eKTAPWONG TWV UTTOXPEWCEWY Tou SuvApEl TG ZVpPBaong, n omoia oeieTal oe
AOYou¢ TIou Sev mimToUV 0TO £UAOYO TIESIO EAEYXOU TOU, CUMTEPINAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKE, QUOIKWV KATACTPOPWV 1} SNUOCIOU KIVOUVOU, EVEPYEIWV
TPITWV PN CUMPBANOUEVWY, EVEPYEIWV TWV TIONITIKWY KAl CTPATIWTIKWY ApXWV, EMSNUIWY, 0QodPi¢ KakoKalpiag, ENePnc e€apTNUATWY i} KAUGTHWY,
SlaKOTIWV PEVHATOC, ATTEPYIWY, KATAARPEWY, EUTTOPIKWY ATTOKAEICHWY 1] ANWVY EPYACIAKWY TTPOBANUATWY, KUBEPVNTIKWY KAVOVIOUWY I UTIEPNHEPITG
OTNV aPoXr UNKWY, Epyaleiwv rj dAwv popnBetwv amd Toug avadoxoug 1 Toug TPounBeuTéC Tou MwANTH Tou ogeilovtal oe évav 1 TEPIOCATEPOUG
amné Toug aPATTAvw AGYOUG.

24. IZXYON AIKAIO KAI AIKAIOAOZIA.

HZ0pBaon dev Ba Sigmetat amo Tig Siatd&elg g ZupBaong Twv Hvwpévwy EBvmv yia Tig SieBveiq MwANCEIS KIvNTWV TTpayUaTtwy, aA\d Ba Siémetal 0To GOVOAS TG
and Kat Ba epunvevETal SUMPWVA PE TOUE VOROUG TG MoNteiag T Kahipopvia, twv Hvwpévwy MoNTev AHEPIKAG, EEAPOUHEVIV TWV KAVOVWY TOU ISIWTIKOU
S1eBvoug Sikaiou. KaBe oupBAOpEVOC CUVAIVED KAt ATTOSEXETAL AETAKANTA 6TL TUXOV agiwon, katayyeNia, vopikn aywyn 1y SikaoTikn Stadikacia mou eyeipetat
Suvape e ZupPaonc Ba exdikadetar amd ta Moltelakd r Opoomovsiaka Sikaotipia g Kopnteiag tou Aog AviCehed. K&Be oupBal\opevos amodExetat 6Tt n
APETAKANTN SIKAOTIKY amd@aon (LETA amd Ty Aoknon Kabe évikou PEoou) yia omoladioTe aywyn i SIKaoTikr Sladikacia Ba amokTtd 1oy SeSIKaopévou Kat
Ba pmopei va ekteleotei o omoladnmote GAAN Sikalodosia PETA amd £yepon aywyrg Tou Bacietal oTnv and@aon ry e omolovanmoTe Ao TPoTIo, 6To Babud
TIOU ETTPETTETA ATTO TO VOHO.

25. EKXQPHZH.

Kavévag oupBalldpevog Sev Suvatat va ekxwprioel Tn ZupBaon Xwpic T yparmnTr| cuvaiveon Tou avTioUHBalGpeVoL Tou, HE e€aipean TNV EKxwENoN
™¢ ZupPaong amd tov NMwAnTr o€ omoladrmote amd Tig cuvOedepEVEC I} BuyaTpIKEG Tou eTalpEieg 1 o€ omolovdrmote S1adoxo Tou MwANTH, Xwpic T
ouvaiveon Tou AyopaoTry, yla AOYoug CUYXWVEUONG, EEUYiavong 1 PEUCTOMOINONG TOU HEYAAUTEPOU HEPOUG TWV TIEPIOUCIAKWY TOU OTOIXEIWV.

26. TNQXITOMOIHZEIZ.

‘O\eG Ol yvwoTOTOIOEIG Ba TTapéxovTal eyypapuwg Kat Ba Oswpouvtal Tt éxouv amooTalei kat AngBei (a) kata T Ayn tne emPBeBaiwonc, Epocov éxouv
otalei pe pag 1y (B) apol mapéNBouv TECOEPIG (4) NUEPEG PETA TNV TAXUSPOHIKN AmOCTOA TOUG pe TTPOTANPwHEVO TENOG 0Tn SieBuvon Tou AyopaoTr
oL avaypdagetat otnv Mapayyehia ayopdg ry otn SieuBuvon tou MwAnTr mou avaypdgetatl otnv EmPBePaiwon mapayyeAiag.

27. AIAIPETOTHTA.
H akupotnTa Tou GUVOAOUL 1) péPOUG piag dldtagng Twv mapovtwy Opwv kat MpoumoBéoewv Sev Ba ennpedlel TRV eykupdTNTA Kal TNV 10XV Kapiag
GAANG Sataéng.

28. AIAOEIEZ.
Tuxov Kavovag BAcel Tou omoiou ol acd@eleg piag ouppaocng Ba emAvovtal €i§ Bdpog Tou cupBallopevou Tou cuvétaée T oupPacn dev Ba
£@appoleTal KATd TNV EpUNVEia Twv TapovTwy Opwv kat Mpoimobéoewv.
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